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กฎบัตรความย่ังยื น/จรรยาบรรณทางธุรกิจ
กลุ่มบริ ษัทไอชิน



กฎบัตรความยั่งยืน
หลักจรรยาบรรณ
กลุ่มบริษัทไอชิน

ต่อมา ความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อบทบาทขององค์กรธุรกิจได้เปล่ียนแปลงไป กลุ่ม
บริ ษัทไอชินจึ งได้ปรับปรุง "ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชิน" เป็น 
“กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน” ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ เพ่ือแสดงจุดยื นของบริ ษัทท่ีมี
ต่อความย่ังยื น และเสริ มสร้างการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิ ภาพมากย่ิงขึ ้ น

เราได้กําหนดข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชินขึ ้ นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนิน
พฤติกรรมขององค์กร โดยยึ ดตามกฎบัตรจรรยาบรรณทางธุรกิจของสมาพันธ์ธุรกิจญ่ีปุ่น (Japan 
Business Federation)

แนวทางปฏิบัติของบริ ษัทเพ่ือให้บรรลุผล
ตามปรัชญาการบริ หาร

สารจากผู้บริ หารระดับสูงเก่ียวกับการปรับปรุงจรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริ ษัทไอ
ชิน
โครงสร้างในหน้ากฎบัตรความย่ังยื น/จรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริ ษัทไอชิน
คํานํา
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การอุทิศตนสู่สังคมที่ยั่งยืนผ่านธุรกิจ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ
การเคารพสิทธิมนุษยชน
การสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ความสัมพันธ์แห่งความไว้วางใจกับลูกค้า
ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
การเคารพในความหลากหลายของแต่ละบุคคล วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
ความท้าทาย และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
การมีส่วนร่วมทางสังคมและการอุทิศตนเพื่อพัฒนาสังคม
การบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม
บทบาทของผู้บริหารระดับสูง
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กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน

“ความปลอดภัยและสุขภาพ” “ลูกค้าต้องมาก่อน” และ 
“คุณภาพสําคัญสูงสุด” คือรากฐานของทุกส่ิง

เราจะคํานึงถึ งความปลอดภัยและสุขภาพของเพ่ือนร่วมงานมาเป็นอันดับแรก พร้อมท้ังมุ่งม่ันตอบสนองคุณภาพทุกด้านท่ีลูกค้าต้องการและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ ้ น
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บริ หารองค์กรท่ีสะท้อนให้เห็นถึ งการนํา
เจตนารมณ์ของกฎบัตรน้ีไปปฏิบัติจริ ง

พัฒนาและคงไว้ซึ ่ งความสัมพันธ์แห่งความ
ไว้วางใจ

เคารพสิทธิ มนุษยชนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ

ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาและความ
ไว้วางใจซึ ่ งกันและกัน

การสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้
มีส่วนได้เสีย

บทบาทของผู้บริ หารระดับสูง

การเคารพสิ ทธิ มนุษยชน

วัฒนธรรมองค์กรท่ีกล้าท้าทาย

ดําเนินธุรกิจโดยให้ความเคารพต่อวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ของท้องถ่ิน และยึ ดม่ันใน 
"ความซื ่ อสัตย์" "ความตรงไปตรงมา" และ 

"ความยุติธรรมและเท่าเทียม"

ความสัมพันธ์แห่งความไว้
วางใจกับลูกค้า

การมีส่วนร่วมทางสังคมและการ
อุทิศตนเพ่ือการพัฒนาสังคม

ได้รับความไว้วางใจและความพึงพอใจผ่าน
การส่งมอบสินค้าและบริ การท่ีเหนือความ

คาดหวัง

การแก้ไขปั ญหาสิ ่ ง
แวดล้อม การบริ หารความเส่ียงอย่าง

รัดกุม
แก้ไขปัญหาทางสังคมโดยมุ่งสร้างความ
กลมกลื นกันระหว่างมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม

ในระยะยาว
สร้างคุณค่าทางสังคมรอบด้านร่วมกับผู้มีส่วน

ได้เสียอย่างกระตือรื อร้น
บริ หารองค์กรท่ีสะท้อนให้เห็นถึ งการนํา
เจตนารมณ์ของกฎบัตรน้ีไปปฏิบัติจริ ง

การอุทิศตนสู่สังคมท่ีย่ังยื น
ผ่านธุรกิจ

ผลักดันและสร้างความตระหนักรู้ใน
เจตนารมณ์ของกฎบัตรน้ีร่วมกับห่วงโซ่

อุปทาน

เคารพในความหลากหลายของแต่ละบุคคล 
สร้างสถานท่ีทํางานท่ีสนับสนุนการเติบโตและ

การแสดงศักยภาพของทุกคน

สร้างคุณค่าใหม่จากจุดแข็งด้านการบูรณา
การ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี และด้านการ

ผลิตของกลุ่ม
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ประธานกรรมการ
บริ ษัท ไอชิน คอร์ปอเรชัน

กันยายน 2568

สารจากผู้บริ หารระดับสูง
เน่ืองในโอกาสการปรับปรุงจรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริ ษัทไอชิน

ต้ังแต่ก่อต้ังบริ ษัท เรา ไอชิน ทุ่มเทให้กับการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความปลอดภัย
และมีคุณภาพสูง ควบคู่ไปกับการดําเนินกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้คนในชุมชนท้องถ่ิน ในปี พ.ศ. ๒๕๔๑ เราได้จัด
ทํา "ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชิน" ฉบับแรกขึ ้ นมา 
เพ่ือยกระดับจิตสํานึกด้านจริ ยธรรมองค์กรและการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ
บังคับเรื ่ อยมา

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา สังคมโลกได้เร่งดําเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายความ
เป็นกลางทางคาร์บอน และสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวี ยน เพ่ือสร้างสังคมท่ี
ย่ังยื นให้เกิดขึ ้ นจริ ง ดังน้ัน ในฐานะท่ีเราเป็นบริ ษัทระดับโลก เราจําเป็นต้องก้าว
ไปไกลกว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยต้องเป็นผู้นําในการแก้ไขปัญหาสังคม
ผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ และตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมร่วมกันกับท้ัง
ห่วงโซ่อุปทาน

ด้วยเหตุน้ี ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 เราได้ปรับปรุง 
“ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชิน” โดยเพ่ิมมุมมองด้าน
ความย่ังยื น และแก้ไขเป็น “กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน”
กฎบัตรน้ีมีหลักพ้ืนฐานมาจาก “ความปลอดภัยและสุขภาพ”, “ลูกค้ามาก่อน” 
และ “คุณภาพสําคัญสูงสุด” เพ่ือสร้างวงจรท่ีดีในการสร้างสังคมท่ีย่ังยื นและเพ่ิม
คุณค่าขององค์กรตามกฎบัตรท้ัง 11 ประการ

นอกจากน้ี เราได้ปรับปรุง "จรรยาบรรณทางธุรกิจ" เพ่ือให้สอดรับกับการนํา
กฎบัตรน้ีไปปฏิบัติจริ ง การท่ีพนักงานทุกคนเข้าใจอย่างลึ กซึ ้ งถึ งเจตนารมณ์
ของกฎบัตรความย่ังยื น และลงมือปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบเพ่ือสร้างสังคม
ท่ีย่ังยื น จะเชื ่ อมโยงไปสู่การบรรลุปรัชญาการบริ หารกลุ่มบริ ษัทไอชินคือ 
"สร้างความประทับใจแห่ง 'การขับเคลื ่ อน' สร้างรอยย้ิมให้กับวันพรุ่งน้ี"

สุดท้ายน้ี ขอให้ทุกคนในกลุ่มบริ ษัทไอชิน ปฏิบัติตนด้วยความซื ่ อสัตย์และถูก
ต้องตามจรรยาบรรณน้ี โดยเชื ่ อม่ันในจริ ยธรรมของตนเอง เพ่ือสร้างความไว้
วางใจจากสังคม และเติบโตอย่างย่ังยื นควบคู่ไปกับบริ ษัท
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ข้อควรปฏิบัติในจรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริ ษัทไอชิน

การนําแนวคิดในกฎบัตรฯ มาสะท้อนให้เห็นเป็นรูปธรรมว่าควรปฏิบัติตนอย่างไรท้ังใน
การทํางานประจําวันและการปฏิบัติตนในสังคม ส่ิงสําคัญคือพนักงานทุกคนในกลุ่มจะ
ต้องตระหนักและนําไปปฏิบัติอยู่เสมอ

ข้อความต้นฉบับของกฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน

ข้อควรปฏิบัติในจรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริ ษัทไอชิน

กฎบัตร 11 ประการของกลุ่มบริ ษัทฯ ท่ีจะนําไปสู่การบรรลุปรัชญาการบริ หารองค์กร ซึ ่ งได้กําหนดทัศนคติข้ันพ้ืนฐานท่ีมีต่อความย่ังยื นของกลุ่มบริ ษัทไอชิน โดยหมายรวมถึ งตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน

เจตนารมณ์ของกฎบัตรความย่ังยื นจะปรากฏอยู่ใน "ข้อควรปฏิบัติ" ท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือให้พนักงานทุกคนท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มบริ ษัทฯ ตระหนักและนําไปปฏิบัติอยู่เสมอ ท้ังในการดําเนินงานของบริ ษัท
และการดํารงตรงในสังคม

กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน

จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริ ษัทไอชิน

เน้ือหาต้ังแต่หน้าถัดไปจะมีโครงสร้างในแต่ละส่วนดังน้ี

กฎบัตรข้อท่ี 2 เป็นการประกาศว่า นอกจากจะปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับอย่างเคร่งครัดแล้ว เรายังยึ ดม่ันในหลักจริ ยธรรมข้ัน
สูง และเคารพต่อวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของท้องถ่ินด้วย

ข้อควรปฏิบัติ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ นอกจากจะหมายถึ งการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับแล้ว ยังรวมถึ งการกระทําท่ีคํานึงถึ งสามัญสํานึกท่ี
เหมาะสมต่อสังคมอีกด้วย

ในฐานะท่ีไอชินเป็นบริ ษัทท่ีดําเนินธุรกิจอยู่ท่ัวโลก เราจึ งเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับ บรรทัดฐานทางสังคม และธรรมเนียมทางการค้าใน
แต่ละประเทศและแต่ละดินแดน อีกท้ังยังทําการค้าและแข่งขันอย่างยุติธรรม 
โปร่งใส และเสรี

เราจะพยายามยึ ดม่ันในจริ ยธรรมองค์กรอย่างเต็มท่ี มีจิตสํานึกท่ีเข้มแข็งในการปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อม
ท้ังพยายามปฏิบัติตนโดยคํานึงถึ งสามัญสํานึกท่ีเหมาะสมต่อสังคม

จิ ตสํานึกในการปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละคน1.

เราจะไม่กระทําการผิดกฎหมาย แสวงหากําไรด้วยวิ ธี การท่ีไม่ถูกต้อง หรื อกระทําการท่ีไม่โปร่งใสซึ ่ ง
ไม่สามารถอธิ บายต่อสังคมโลกได้ เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ บรรทัดฐานทางสังคม และ
ธรรมเนียมทางการค้าในแต่ละประเทศและแต่ละดินแดน อีกท้ังยังทําการค้าและแข่งขันอย่างยุติธรรม 
โปร่งใส และเสรี

การกระทําอย่างเปิ ดเผยและซื ่ อสัตย์สุจริ ต2.

เราจะทบทวนระบบและธรรมเนียมปฏิบัติต่าง ๆ ภายในบริ ษัทให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของยุค
สมัยด้วยมุมมองด้านความยุติธรรมและความโปร่งใส และพยายามทําให้เป็นท่ียอมรับในสังคมโลก

การดําเนินการเพ่ือให้เป็นบริ ษัทระดับโลกอย่างแท้จริ ง3.

เราจะปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ของบริ ษัท และเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่ น

การคุ้มครองทรัพย์สิ นทางปั ญญา4.

การจัดการกับกลุ่มอิทธิ พลท่ีเป็นภัยต่อสังคม
เราจะเผชิญหน้ากับกลุ่มอิทธิ พลท่ีเป็นภัยต่อสังคมด้วยท่าทีท่ีเด็ดขาด และจะไม่สร้างความสัมพันธ์ใด ๆ  กับ
กลุ่มอิทธิ พลเหล่าน้ี

5.

เราจะดําเนินการแสวงหา ใช้ เปิดเผย จัดการ และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลความลับอย่างเหมาะ
สม และจะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายป้องกันการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม กฎ
ระเบียบเก่ียวกับการซื ้ อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลภายใน เป็นต้น

การจัดการและการปกป้องข้อมูล6.

2

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีมีความเก่ียวข้อง

กฎบัตรความย่ังยื น/หลักจรรยาบรรณ
กลุ่มบริ ษัทไอชิน

วิ ถีทาง
กลุ่มบริ ษัทไอชิน

ปรัชญาการบริ หาร
กลุ่มบริ ษัทไอชิน

เราจะดําเนินธุรกิจโดยเคารพต่อวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของท้องถ่ิน พร้อมท้ังยึ ดม่ันในหลักจริ ยธรรมข้ันสูง 
เช่น “ความซื ่ อสัตย์สุจริ ต” “ความตรงไปตรงมา” และ “ความยุติธรรมและเท่าเทียม” รวมถึ งปฏิบัติตามกฎหมายท้ัง
ในและต่างประเทศอย่างเคร่งครัด ตอบสนองต่อความคาดหวังและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสี ยในฐานะองค์กร
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับ

นโยบายปองกนัการตดิสนิบนและการกระทําทจุรติท่ัวโลกของไอชนิ

นโยบายการปฏบัิตติามกฎหมายตอตานการผูกขาดของกลุมบรษิทัไอชนิ

นโยบายการกํากบัดูแลดานภาษขีองกลุมบริษทัไอชนิ

นโยบายพืน้ฐานดานความปลอดภยัขอมลูของกลุมบริษทัไอชนิ

นโยบายพืน้ฐานดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

20

การอธิบายที่มาที่ไปและแนวคิดที่แฝงอยู่ในกฎบัตรฯ แต่ละข้อให้เข้าใจง่าย
การชี้ให้เห็นว่ากลุ่มบริษัทไอชินให้ความสำคัญกับเรื่องใด และมีวิธีคิดอย่างไร

คําอธิ บายกฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน
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กลุ่มบริ ษัทไอชิน*๑ ดําเนินงานภายใต้ปรัชญาการบริ หาร “สร้างความประทับใจแห่ง ‘การขับเคลื ่ อน’ สร้างรอยย้ิมให้กับวันพรุ่งน้ี” และยึ ดม่ันในพันธกิจ “ส่งมอบอิสระและความสุขผ่าน 
‘การขับเคลื ่ อน’ และนําความงดงามมาสู่โลกอนาคตอย่างต่อเน่ือง” เรามุ่งคาดการณ์ล่วงหน้าถึ งปั ญหาและความต้องการของสังคมผ่านการสื ่ อสารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
เสี ย เพ่ือขับเคลื ่ อนการสร้างสังคมท่ีย่ังยื นให้เป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการยกระดับคุณค่าขององค์กรอย่างต่อเน่ืองผ่านการดําเนินธุรกิจ เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว เราได้จัดทํากฎบัตร
ความย่ังยื น ๑๑ ประการ โดยยึ ดม่ันในแนวคิด “คุณภาพสําคัญสูงสุด” เป็นรากฐานของทุกการดําเนินงาน พร้อมท้ังปฏิบัติตนด้วยความซื ่ อสัตย์สุจริ ต ภายใต้จริ ยธรรมข้ันสูงและสามัญสํานึก
ท่ีเหมาะสมต่อสังคม ท้ังน้ีขอความร่วมมือจากคู่ค้าทางธุรกิจและพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทานทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎบัตรฉบับน้ีเช่นเดียวกัน “คุณภาพสําคัญสูงสุด” หมายถึ ง การท่ี
พนักงานแต่ละคนยื นอยู่บนมุมมองของลูกค้า ดําเนินงานด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุถึ งสาระสําคัญและสิ ่ งท่ีควรจะเป็นของทุกกิจกรรมในองค์กร เพ่ือส่งมอบความพึงพอใจและความประทับ
ใจสูงสุดให้กับลูกค้า

คํานําน้ีประกาศทัศนคติพ้ืนฐานของกลุ่มบริ ษัทไอชินท่ีมีต่อความ
ย่ังยื น

ข้อควรปฏิบัติ

พันธกิจของกลุ่มบริ ษัทไอชิน คือ การ “ส่งมอบอิสระและความสุขผ่าน ‘การขับเคลื ่ อน’ 
และนําความงดงามมาสู่โลกอนาคตอย่างต่อเน่ือง”

ภายใต้พันธกิจดังกล่าว เราประกาศวิ สัยทัศน์ขององค์กรและแนวปฏิบัติท่ีจะ
นําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ไม่เพียงแต่การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจหลักเท่าน้ัน แต่ยังมุ่งคาดการณ์
ปัญหาและความต้องการของสังคมผ่านการสื ่ อสารและรับฟังความคิดเห็นร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย*2 เพ่ือสร้างสังคมท่ีย่ังยื น ส่งผลให้คุณค่าขององค์กรเพ่ิมสูงขึ ้ น
หมุนเวี ยนตามลักษณะของวงจรท่ีดี

●

*2"ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึ ง บุคคลหรื อองค์กรท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมของบริ ษัท (เช่น พนักงาน ผู้ถื อ
หุ้น เจ้าหน้ี ชุมชนท้องถ่ิน ฯลฯ)

ขอความร่วมมือจากคู่ค้าทางธุรกิจและพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน *3  ทําความ
เข้าใจและปฏิบัติตามกฎบัตรฉบับน้ี

เพ่ือบรรลุวิ สัยทัศน์ของไอชิน เราประกาศความมุ่งม่ันท่ีจะดําเนินการตลอดท้ังห่วง
โซ่อุปทาน

●

*3“ห่วงโซ่อุปทาน” หมายถึ ง กระบวนการท้ังหมดตลอดสายต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบและช้ินส่วนสําหรับ
ผลิตภัณฑ์จนถึ งการจัดจําหน่าย เป็นการมองภาพรวมตลอดสายต้ังแต่การผลิตไปจนถึ งการจัดจําหน่าย 
ท่ีไม่ได้จํากัดอยู่เพียงบริ ษัทใดบริ ษัทหน่ึง แต่รวมถึ งซัพพลายเออร์ และบริ ษัทต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย

“คุณภาพสําคัญสูงสุด” เป็นค่านิยมท่ีบริ ษัทให้ความสําคัญมาโดยตลอดต้ังแต่ตอน
ก่อต้ังกิจการ เราจึ งนําคําจํากัดความของค่านิยมน้ีมาเป็นคํานําเพ่ือส่งต่อแนวคิดดัง
กล่าวให้เป็นวัฒนธรรมของไอชินสําหรับคนรุ่นหลังท่ีจะตามมาในอนาคต แนวคิด
น้ีเป็นค่านิยมท่ีไม่มีวันเปล่ียนแปลง และหมายถึ งการมีจุดยื นจากมุมมองของลูกค้า
อยู่เสมอ และมุ่งม่ันสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

การปฏิบัติตนด้วยความซื ่ อสัตย์สุจริ ตภายใต้จริ ยธรรมข้ันสูงและสามัญสํานึกท่ีเหมาะสมต่อสังคม1.
ขอให้ทุกคนที่ทำงานให้กับกลุ่มบริษัทไอชินปฏิบัติตาม "กฎบัตรความยั่งยืนกลุ่มบริษัทไอชิน" และ 
"จรรยาบรรณทางธุรกิจกลุ่มบริษัทไอชิน"
หากพบปัญหาที่ไม่สามารถอ้างอิงแนวทางใดได้เลย ขอให้ตั้งคำถามกับตัวเองดังนี้

สิ ่ งท่ีฉันกําลังจะทําอยู่น้ัน ถูกต้องหรื อไม่

สิ ่ งท่ีฉันกําลังจะทําอยู่น้ัน สามารถทนต่อสายตาของสังคมและอธิ บายให้ครอบครัว
เข้าใจได้หรื อไม่

สิ ่ งท่ีฉันกําลังจะทําอยู่น้ัน ตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมหรื อไม่

*1 ไอชิน คอร์ปอเรชัน และบริ ษัทในเครื อ

เม่ือต้องการปรึ กษาเรื ่ องการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
(Compliance)・・・
เพ่ือให้พนักงานทุกคนในกลุ่มบริ ษัทไอชินปรึ กษาได้อย่างสะดวก เราได้จัดต้ัง
ช่องทางให้คําปรึ กษาดังต่อไปน้ี โดยสามารถเลื อกช่องทางท่ีคุณสะดวกท่ีสุด
① ชองทางใหคําปรึกษาของแตละบริษัท
② ชองทางใหคําปรึกษาของกลุมบริษัทไอชิน (ภายใน)
③ ชองทางใหคําปรึกษาของกลุมบริษทัไอชิน (ภายนอก: TMI)
● สําหรับข้อมูลการติดต่อแต่ละช่องทาง กรุณาสอบถามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านคอมพลาย

แอนซ์ หรื อดูจากโปสเตอร์ท่ีติดอยู่ตามโรงอาหาร ทางเดิน ห้องพักพนักงาน เป็นต้น 
(สามารถขอคําปรึ กษาโดยไม่เปิ ดเผยตัวตนได้)

● รายละเอียดการขอคําปรึ กษาและข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานจะถูกรักษาเป็นความลับ และ
ห้ามมิให้มีการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม (เช่น การเลิ กจ้าง ฯลฯ) หากมีการฝ่าฝื น จะถูกดําเนินการตาม
ระเบียบข้อบังคับในการทํางาน

คํานํา
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1
กฎบัตรข้อท่ี 1 น้ีเป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการท้าทายการ
สร้างคุณค่าใหม่และอุทิศตนเพ่ือสังคมผ่านธุรกิจ (ซึ ่ งเท่ากับ การ
บริ หารจัดการความย่ังยื น)

ข้อควรปฏิบัติ

การอุทิศตนเพ่ือสังคมผ่านการธุรกิจ คือแก่นแท้ของความย่ังยื น
ข้อน้ีนําเสนอเน้ือหาท่ีเป็นรากฐานของท้ัง 11 ข้อ

เป็นการทบทวนคุณค่าของปรัชญาการบริ หาร 
"มอบความสบายใจและความประทับใจให้กับลูกค้า" ขึ ้ นมาใหม่ในมุมมองความ
ย่ังยื น

"อุทิศตนเพ่ือสังคมท่ีย่ังยื น" ในแบบของไอชิน หมายถึ ง การท้าทายเพ่ือ 
"สร้างคุณค่าใหม่" ด้วย ๓ จุดแข็ง ของไอชิน คือ "พลังบูรณาการของท้ังกลุ่ม" 
"ศักยภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี" และ "ความสามารถในการผลิต"

“การท้าทาย” ท่ีเป็นจิตวิ ญญาณในวิ ถีกลุ่มบริ ษัทไอชินก็มีอยู่ในข้อน้ีด้วย

ในการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริ การ เราคํานึงถึ งความปลอดภัยเป็นสําคัญ พร้อมท้ัง
แสวงหาคุณภาพและต้นทุนท่ีลูกค้ายอมรับได้
เราจะพยายามพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  อย่างต่อเน่ือง และทําให้ช่วงเวลาการเดินทางของลูกค้าได้รับ
การเติมเต็มย่ิงขึ ้ น

●

●

การมอบคุณค่าใหม่1. 

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด เพ่ือพัฒนาและส่งมอบสินค้าและบริ การท่ี
มีประโยชน์โดยคํานึงถึ งความปลอดภัย พร้อมท้ังพยายามเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ
ซึ ่ งเป็นท่ีมาของกฎหมายน้ัน

การปฏิบัติตามข้อบังคับด้านความปลอดภัยในแต่ละประเทศท่ัวโลก2.

การอุทิศตนสู่สังคมท่ีย่ังยื น
ผ่านธุรกิจ

เราจะมุ่งเผชิญความท้าทายต่อการสร้างคุณค่าใหม่ ด้วยความสามารถด้านการบูรณา
การ ความสามารถด้านการพัฒนาเทคโนโลยี และความสามารถด้านการผลิ ตซึ ่ งเป็นจุด
แข็งของกลุ่ม ส่งมอบสิ นค้าและการบริ การท่ีปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อการเจริ ญ
เติบโตทางเศรษฐกิจและการแก้ไขปั ญหาสังคมอย่างย่ังยื น

06



2
กฎบัตรข้อท่ี 2 เป็นการประกาศว่า นอกจากจะปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับอย่างเคร่งครัดแล้ว เรายังยึ ดม่ันในหลักจริ ยธรรมข้ัน
สูง และเคารพต่อวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของท้องถ่ินด้วย

ข้อควรปฏิบัติ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ นอกจากจะหมายถึ งการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับแล้ว ยังรวมถึ งการกระทําท่ีคํานึงถึ งสามัญสํานึกท่ี
เหมาะสมต่อสังคมอีกด้วย

ในฐานะท่ีไอชินเป็นบริ ษัทท่ีดําเนินธุรกิจอยู่ท่ัวโลก เราจึ งเคารพและปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับ บรรทัดฐานทางสังคม และธรรมเนียมทางการค้าใน
แต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค อีกท้ังยังทําการค้าและแข่งขันอย่างยุติธรรม 
โปร่งใส และเสรี

เราจะมุ่งม่ันรักษาจริ ยธรรมองค์กร มีจิตสํานึกท่ีเข้มแข็งในการปฏิบัติตามกฎหมาย และปฏิบัติตนโดย
คํานึงถึ งสามัญสํานึกทางสังคม

จิ ตสํานึกในการปฏิบัติตามกฎหมายของแต่ละบุคคล1.

เราจะไม่กระทําการผิดกฎหมาย ไม่แสวงหาผลประโยชน์ด้วยวิ ธี การท่ีไม่ถูกต้อง หรื อกระทําการท่ีไม่
โปร่งใสซึ ่ งไม่สามารถอธิ บายต่อสังคมโลกได้ ในขณะเดียวกันเราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
บรรทัดฐานทางสังคม และธรรมเนียมทางการค้าในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค อีกท้ังยังทําการค้า
และแข่งขันอย่างยุติธรรม โปร่งใส และเสรี

การกระทําท่ีเปิ ดเผยและซื ่ อสัตย์สุจริ ต2.

เราจะทบทวนระบบและธรรมเนียมปฏิบัติต่าง ๆ ภายในบริ ษัทให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของยุค
สมัยด้วยมุมมองด้านความยุติธรรมและความโปร่งใส และพยายามทําให้เป็นท่ียอมรับในสังคมโลก

การดําเนินการเพ่ือเป็นองค์กรระดับโลกท่ีแท้จริ ง3.

เราจะปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ของบริ ษัท และเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่ น

การคุ้มครองทรัพย์สิ นทางปั ญญา4.

การรับมือกับกลุ่มอิทธิ พลท่ีเป็นภัยต่อสังคม
เราจะเผชิญหน้ากับกลุ่มอิทธิ พลท่ีเป็นภัยต่อสังคมด้วยท่าทีท่ีเด็ดขาด และจะไม่สร้างความสัมพันธ์ใด ๆ  กับ
กลุ่มอิทธิ พลเหล่าน้ี

5.

เราจะดําเนินการอย่างเหมาะสมในการจัดเก็บ ใช้ เปิดเผย และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลลับ 
พร้อมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายป้องกัน
การแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น

การจัดการและคุ้มครองข้อมูล6.

เราจะดําเนินธุรกิจโดยเคารพต่อวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของท้องถ่ิน พร้อมท้ังยึ ดม่ันในหลักจริ ยธรรมข้ันสูง เช่น 

“ความซื ่ อสัตย์สุจริ ต” “ความตรงไปตรงมา” และ “ความยุติธรรมและเท่าเทียม” รวมถึ งปฏิบัติตามกฎหมายท้ังในและต่าง

ประเทศอย่างเคร่งครัด ตอบสนองต่อความคาดหวังและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสี ย ในฐานะองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับ

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายตอตานการผูกขาดทางการคาของกลุมบรษิทัไอชิน

นโยบายการกาํกบัดแูลดานภาษขีองกลุมบรษิทัไอชิน

นโยบายพ้ืนฐานดานความปลอดภยัขอมลูของกลุมบริษทัไอชนิ

นโยบายพ้ืนฐานดานการคุมครองขอมลูสวนบุคคล

นโยบายวาดวยการปองกนัการใหและรบัสนิบนรวมถงึการตอตานการกระ
ทําทุจริตในระดบัสากลของกลุมบรษิทัไอชิน
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3
กฎบัตรข้อท่ี 3 เป็นการประกาศว่า เราจะปฏิบัติตามความรับผิด
ชอบในการเคารพสิ ทธิ มนุษยชนไม่เพียงแต่ภายในกลุ่มบริ ษัท
เท่าน้ัน แต่รวมถึ งตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทานด้วย

ข้อควรปฏิบัติ

“หลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ มนุษยชน” เป็นมาตรฐานระดับโลกท่ีได้รับ
การรับรองโดยคณะมนตรี สิทธิ มนุษยชนแห่งสหประชาชาติในปี 2554 กําหนด
กรอบให้ธุรกิจต่างๆ เคารพ ปกป้อง และเยียวยาด้านสิทธิ มนุษยชน

ในการแสดงความรับผิดชอบด้านการเคารพสิทธิ มนุษยชนน้ัน กลุ่มบริ ษัทไอ
ชินได้สร้างกลไกตรวจสอบและประเมินผลกระทบด้านสิทธิ มนุษยชนตาม 
“หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ มนุษยชน” เพ่ือระบุ 
ป้องกัน บรรเทา ติดตาม และเปิดเผยผลกระทบด้านสิทธิ มนุษยชนท่ีไม่พึงประ
สงค์ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ พร้อมท้ังพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุก ๆ
 ข้ันตอน

เราจะเคารพสิทธิ มนุษยชนของทุกคนท้ังเพ่ือนร่วมงาน ซัพพลายเออร์ และบุคคลอื ่ น ๆ  จะไม่แสดงกิริ ยา
หรื อวาจาท่ีเป็นการเลื อกปฏิบัติ รวมถึ งไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการคุกคาม

การเคารพความเป็นปั จเจกบุคคลและสิ ทธิ มนุษยชน1.

เรามุ่งม่ันสร้างโอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทียม และส่งเสริ มความตระหนักรู้ รวมถึ งปฏิบัติงานด้านสรรหา
บุคลากรอย่างยุติธรรมโดยเคารพสิทธิ มนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน

สรรหาบุคลากรอย่างเป็นธรรม2.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค และจะไม่ใช้แรงงานบังคับ 
แรงงานเด็ก หรื อการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ

ห้ามใช้แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์3.

เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค และจะดําเนินการให้มีการ
ควบคุมดูแลเวลาทํางานและการจ่ายค่าจ้างอย่างเหมาะสม

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับเวลาทํางานและการจ่ายค่าจ้าง4.

เราส่งเสริ มการเจรจาและการปรึ กษาหารื ออย่างจริ งใจกับผู้แทนพนักงาน เช่น สหภาพแรงงาน หรื อกับ
ตัวพนักงานเอง เพ่ือสร้างความเจริ ญก้าวหน้าร่วมกัน พร้อมท้ังเคารพสิทธิ ของพนักงานในการรวมกลุ่ม
หรื อไม่รวมกลุ่มอย่างเสรี ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค

การเจรจาและการสื ่ อสารอย่างจริ งใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง5.

เราจะยึ ดม่ันในการเคารพหลักสิ ทธิ มนุษยชนตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิ ทธิ มนุษยชนและบรรทัดฐานระหว่างประเทศ 
และจะดําเนินงานตามหลักการช้ีนําของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิ ทธิ มนุษยชน ผ่านหลักการตรวจสอบและการ
ประเมินผลกระทบด้านสิ ทธิ มนุษยชน เพ่ือให้บรรลุต่อหน้าท่ีในการเคารพสิ ทธิ มนุษยชนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสี ย

การเคารพ
สิ ทธิ มนุษยชน

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีมีความเก่ียวข้อง

นโยบายสิทธิ มนุษยชนของกลุ่มบริ ษัทไอชิน
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4
การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์กับผู้มี
ส่วนได้เสีย

เราจะเปิ ดเผยข้อมูลของบริ ษัทอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และสมควรแก่เวลา และมุ่งส่งเสริ มการเพ่ิมคุณค่า
ขององค์กรผ่านการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้ถื อหุ้นและผู้มีส่วนได้เสี ยอื ่ นๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนาและคง
ไว้ซึ ่ งความสัมพันธ์แห่งความไว้วางใจ

กฎบัตรข้อท่ี ๔ เป็นการประกาศว่า เราจะนําการสนทนากับผู้มีส่วน
ได้เสี ยมาปรับใช้ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของบริ ษัท และสร้าง
คุณค่าใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของสังคม เพ่ือสร้างคุณค่า
สูงสุดให้กับองค์กร

ข้อควรปฏิบัติ

"การสนทนากับผู้มีส่วนได้เสีย" เกิดขึ ้ นในหลากหลายโอกาส เช่น นิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่สําหรับลูกค้า การพัฒนาเมืองของชุมชนท้องถ่ิน การประชุม
ซัพพลายเออร์ การประชุมพูดคุยระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง การประชุมช้ีแจง
นักลงทุน

การเปิดเผยข้อมูลของบริ ษัทอย่างเป็นธรรมน้ันเป็นเรื ่ องสําคัญ เพราะหากมี
ผู้ทราบข้อมูลภายในบางส่วนท่ีสําคัญแล้วนําข้อมูลน้ันไปใช้ในการซื ้ อขายหุ้น 
ฯลฯ ก็จะกลายเป็นการซื ้ อขายท่ีไม่เป็นธรรมต่อบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ทราบข้อมูล 
(การซื ้ อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูลภายใน) ซึ ่ งจะส่งผลกระทบต่อความน่าเชื ่ อถื อของ
ตลาดหลักทรัพย์โดยรวมด้วย

เราจะเปิดเผยข้อมูลท่ีสังคมต้องการอย่างแท้จริ งในเวลาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับทุกแง่มุมของการ
บริ หารจัดการองค์กร รวมถึ งสถานะทางการเงิ น ผลการดําเนินงาน และรายละเอียดของกิจกรรมทาง
ธุรกิจ

การเปิ ดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมและสมควรแก่เวลา1.

เรามุ่งม่ันท่ีจะรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดี ตลอดจนสื ่ อสารอย่างสร้างสรรค์และกระตือรื อร้นกับผู้
มีส่วนได้เสีย ผ่านการสนทนากับผู้ถื อหุ้น นักลงทุน และชุมชนท้องถ่ิน

การสื ่ อสารกับผู้มีส่วนได้เสี ยอย่างสร้างสรรค์และกระตือรื อร้น2.

เราจะเคารพวัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ ของชุมชนท้องถ่ินในแต่ละประเทศท่ัวโลก และสร้างความไว้วางใจ
ซึ ่ งกันและกันกับชุมชนท้องถ่ินและผู้มีส่วนได้เสีย

มุ่งสร้างความไว้วางใจซึ ่ งกันและกันกับแต่ละประเทศและชุมชนท้องถ่ิน3.

เราจะขจัดการกระทําท่ีอาจถูกสงสัยว่าเป็นการสมรู้ร่วมคิดกับฝ่ายการเมืองหรื อภาครัฐ และจะสร้างความ
สัมพันธ์ท่ีดีระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างภาครัฐและเอกชน4.

นโยบายว่าด้วยการป้องกันการให้และรับสินบนรวมถึ งการต่อต้าน
การกระทําทุจริ ตในระดับสากลของกลุ่มบริ ษัทไอชิน

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล
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5
กฎบัตรข้อท่ี 5 เป็นการประกาศว่า เราจะสร้างความสัมพันธ์
แห่งความไว้วางใจกับลูกค้าตามกฎบัตรฉบับน้ีท่ีระบุว่า 
“ลูกค้าต้องมาก่อน” คือรากฐานของทุกสิ ่ ง

ข้อควรปฏิบัติ

แต่ละคนต้องยื นอยู่บนมุมมองของ "ลูกค้า" มีความรู้สึ กขอบคุณลูกค้า ตระหนัก
ถึ งการแสวงหาความสุขให้กับลูกค้าอยู่เสมอ และดําเนินงานด้วยความมุ่งม่ันท่ี
จะบรรลุถึ งสาระสําคัญและส่ิงท่ีควรจะเป็นของทุกกิจกรรมในองค์กรเพ่ือส่งมอบ
ความพึงพอใจและความประทับใจสูงสุดให้กับลูกค้า ภายใต้หลักคิดพ้ืนฐาน 
"คุณภาพสําคัญสูงสุด"

โดยเล็งเห็นถึ งโมเดลธุรกิจท่ีมีรูปแบบหลากหลายมากขึ ้ น สื ่ อสารกับตลาดและ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ วต้ังแต่ข้ันตอนแรก (Front Loading) เพ่ือทําความเข้าใจ
ความต้องการ และทุ่มเททําให้ความต้องการน้ันเป็นรูปธรรมและมีแนวทาง
ดําเนินการต่อไปได้

ในฐานะตัวแทนของบริ ษัท เราจะคํานึงถึ งการประพฤติตนให้สอดคล้องกับมารยาททางธุรกิจ และปฏิบัติ
ต่อลูกค้าทุกท่านด้วยความสุภาพและท่าทีท่ีเหมาะสมในฐานะวิ ญญูชน

ให้บริ การลูกค้าด้วยความมุ่งม่ันในฐานะตัวแทนของบริ ษัท1.

เราจะกําหนดนโยบายการค้าท่ีเหมาะสม และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันการผูกขาด 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภค รวมถึ งกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด พร้อมท้ังเคารพเจตนารมณ์ของ
กฎหมายเหล่าน้ัน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ2.

เราจะรับฟังความต้องการและปัญหาของลูกค้าอย่างจริ งใจ ทําความเข้าใจข้อร้องขออย่างถูกต้อง และ
พยายามสร้างความไว้วางใจด้วยการตอบสนองความต้องการดังกล่าว ในกรณีท่ีเกิดปัญหา เราจะทุ่มเท
แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ วด้วยความจริ งใจด้วยหลักการ "สถานท่ีจริ งและของจริ ง" พร้อมนําประสบการณ์
น้ันมาปรับปรุงสินค้าและบริ การให้ดีย่ิงขึ ้ นเพ่ือคงไว้ซึ ่ งความไว้วางใจน้ันอย่างต่อเน่ือง

สร้างความไว้วางใจด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้า3.

รามุ่งม่ันอัปเดตข้อมูลและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมท้ังนําเสนอแนวคิดท่ีไม่ยึ ดติดกรอบเดิม
เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริ การท่ีเหนือความคาดหวังของลูกค้า และสร้างความประทับใจอย่างต่อเน่ือง

การจัดหาผลิ ตภัณฑ์และบริ การท่ีสร้างความประทับใจ4.

เรามุ่งม่ันท่ีจะส่งมอบสิ นค้าและบริ การท่ีเหนือความคาดหวังของลูกค้า ภายใต้แนวคิด 
“มอบความไว้วางใจและความประทับใจให้กับลูกค้าของเรา” นอกจากน้ี เรายังให้ความสําคัญ
กับการสื ่ อสารอย่างจริ งใจ การให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกับสิ นค้าและบริ การ เพ่ือให้ได้มาซึ ่ ง
ความพึงพอใจและความไว้วางใจจากลูกค้า

ความสัมพันธ์แห่งความ
ไว้วางใจกับลูกค้า

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายต่อต้านการผูกขาดทางการค้าของกลุ่มบริ ษัทไอชิน

นโยบายว่าด้วยการป้องกันการให้และรับสินบนรวมถึ งการต่อต้าน
การกระทําทุจริ ตในระดับสากลของกลุ่มบริ ษัทไอชิน
นโยบายพ้ืนฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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6
กฎบัตรข้อท่ี 6 เป็นการประกาศว่า ภายใต้แนวคิดท่ีว่าซัพพลาย
เออร์คือพันธมิตร เราจะร่วมพัฒนาไปด้วยกัน ผ่านการแบ่งปั น
กฎบัตรฉบับน้ี พร้อมท้ังปลูกฝั งและนําเจตนารมณ์ดังกล่าวไป
ปฏิบัติ

ไอชินได้สร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์มาอย่างยาวนาน ภายใต้
แนวคิด "การอยู่ร่วมกันและเติบโตไปด้วยกันกับซัพพลายเออร์" และ 
"การค้าท่ีเปิดกว้างและเป็นธรรม" ซึ ่ งเป็นหลักพ้ืนฐานของการค้าท่ีม่ันคงใน
ระยะยาว

เรามุ่งดําเนินการสร้างความเข้าใจให้ซัพพลายเออร์เห็นพ้องกับกฎบัตรฉบับน้ี 
พร้อมท้ังมอบโอกาสในการทําการค้าอย่างเป็นธรรม นอกจากน้ี เพ่ือให้การค้า
ดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง เรายังส่งเสริ มการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึ งความ
ใส่ใจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการป้องกันมลพิษ

ข้อควรปฏิบัติ

ในการทําการค้า เราจะมอบโอกาสท่ีเปิดกว้างและเป็นธรรม โดยพิจารณาอย่างรอบด้าน ท้ังด้าน
คุณภาพ เทคโนโลยี ราคา ระยะเวลาการจัดส่ง รวมถึ งความสม่ําเสมอ และทัศนคติในการปรับปรุง
แก้ไข เป็นต้น
ในฐานะท่ีซัพพลายเออร์เป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดี เราจะแก้ไขปัญหาสังคมร่วมกันตลอดท้ังห่วงโซ่
อุปทาน

●

●

การค้ากับซัพพลายเออร์1.

ในการดําเนินกิจกรรมจัดซื ้ อจัดหา เราจะทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการ
ค้าและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด พร้อมท้ังให้ความระมัดระวังอย่างสูงต่อข้อมูลลับท่ีได้รับรู้ผ่าน
การทําการค้า
เราจะทําความเข้าใจหลักสิทธิ มนุษยชนและการส่งเสริ มความหลากหลายท่ีได้รับการยอมรับในระดับ
สากล พร้อมท้ังเคารพสิทธิ มนุษยชนของทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ โดยยึ ดตามกฎหมาย
และแนวปฏิบัติด้านแรงงานของแต่ละประเทศและภูมิภาค
เราจะไม่ให้หรื อรับการเล้ียงรับรอง ของขวัญ หรื อผลประโยชน์ใด ๆ  กับคู่ค้าเพ่ือแสวงหาหรื อรักษาผล
ประโยชน์หรื อสิทธิ พิเศษท่ีไม่ชอบธรรม

●

●

●

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ2.

เราจะร่วมแบ่งปั นเจตนารมณ์ของกฎบัตรฉบับน้ีภายในห่วงโซ่อุปทาน และส่งเสริ ม
กิจกรรมการจัดซื ้ อจัดจ้างท่ีเปิ ดเผย เป็นธรรม และโปร่งใส เพ่ือสร้างความตระหนัก
รู้และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามกฎบัตรฉบับน้ีอย่างเป็นรูปธรรม

ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา
และความไว้วางใจซึ ่ งกันและ
กัน

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายพ้ืนฐานด้านการจัดซื ้ อจัดจ้าง

แนวปฏิบัติด้านความย่ังยื นสําหรับซัพพลายเออร์ของกลุ่มบริ ษัทไอชิน

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื ้ อจัดจ้างสีเขียวของกลุ่มบริ ษัทไอชิน
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7
กฎบัตรข้อท่ี 7 เป็นการประกาศว่า เราจะมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เร่งการท้าทายและการเติบโตให้กับพนักงานท่ีมีความหลากหลาย 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีเอื ้ อต่อการทํางาน

ข้อควรปฏิบัติ

กลุ่มบริ ษัทไอชินเชื ่ อว่าเพ่ือนร่วมงานแต่ละคนเป็นผู้เล่นหลัก และเพ่ือนร่วมงาน
น่ีแหละท่ีเป็นจุดแข็งของเรา เราจึ งต้ังใจวางบทบาทให้ “เพ่ือนร่วมงาน” เป็นก
ลุ่มแรกท่ีเราจะมอบคุณค่าให้

เราจะส่งเสริ มการเติบโตท่ีริ เริ ่ มมาจากตัวพนักงานเอง พร้อมมอบคุณค่าในการ
ทํางานและความสุขในชีวิ ตให้กับเพ่ือนร่วมงานผ่านความท้าทายท่ีจะบรรลุ
ปรัชญาการบริ หารและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

และเพ่ือให้พนักงานทุกคนทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพและสบายใจ บริ ษัทให้
ความสําคัญสูงสุดกับความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานและสุขภาพของพนักงาน 
พร้อมมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเอื ้ อต่อการทํางานอย่างแท้จริ ง

เรามุ่งส่งเสริ มความท้าทาย สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนการสร้างเส้น
ทางอาชีพและการพัฒนาความสามารถ เพ่ือให้พนักงานท่ีมีความหลากหลายสามารถสร้างตัวตนในฐานะ 
“สมาชิกของสังคม” และแสดงศักยภาพสูงสุดได้อย่างต่อเน่ือง

เคารพความหลากหลายของแต่ละบุคคล1.

เราจะสนับสนุนการสร้างเสริ มสุขภาพของพนักงาน โดยสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีคํานึงถึ งท้ัง
สุขภาพกายและใจ เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถทํางานได้อย่างมีชีวิ ตชีวา

สร้างสภาพแวดล้ออมท่ีเอื ้ อต่อการทํางาน2.

เราจะสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภัย โดยปรับปรุงอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมการทํางานผ่าน
การใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย พร้อมท้ังส่งเสริ มกิจกรรมยกระดับจิตสํานึกด้าน
ความปลอดภัย

สร้างความปลอดภัยให้กับพนักงาน3.

เราจะเคารพความหลากหลายของพนักงานแต่ละคน มุ่งม่ันสร้างสถานท่ีทํางานท่ี
สนับสนุนการเติบโตและการแสดงศักยภาพของพนักงานทุกคน ภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรท่ีส่งเสริ มความท้าทาย
นอกจากน้ี เราจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื ้ อต่อการทํางาน โดยยึ ดหลัก 
“ความปลอดภัยและสุขภาพ” ต้องมาก่อน

การเคารพในความหลากหลายของแต่ละ
บุคคล วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริ มความ
ท้าทาย และสภาพแวดล้อมท่ีเอื ้ อต่อการ
ทํางาน

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของเครื อไอชิน
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8
กฎบัตรข้อท่ี  8 เป็นการประกาศว่า เราจะมุ่งสร้างความกลมกลื น
กันระหว่างผู้คนกับโลกต่อเน่ืองไปในอนาคตผ่านการดําเนินธุรกิจ 
เช่น การผลิ ต (Monozukuri) พร้อมท้ังแก้ไขปั ญหาสิ ่ งแวดล้อม
และสังคม

ข้อควรปฏิบัติ

ตัวอย่างของ "ปัญหาส่ิงแวดล้อมและสังคม" ได้แก่ การสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การขาดแคลนทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ฯลฯ

ในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี เราจําเป็นต้องสร้าง “สังคมท่ีอยู่ร่วมกับธรรมชาติ” 
“ระบบเศรษฐกิจหมุนเวี ยน” และ “สังคมปลอดคาร์บอน” ให้เกิดขึ ้ นอย่างเป็นรูป
ธรรม

เรามุ่งสร้างความกลมกลื นกับธรรมชาติ โดยการบรรลุความเป็นกลางทาง
คาร์บอนและการปล่อยของเสียเป็นศูนย์ ท้ังในด้านการผลิตและผลิตภัณฑ์ 
ตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า

เรามุ่งม่ันปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมของแต่ละประเทศและภูมิภาค พร้อมผลักดัน
กิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ โดยจัดต้ังโครงสร้างองค์กร กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน รวมถึ งกระบวนการบริ หารจัดการ และดําเนินการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

สร้างระบบจัดการสิ ่ งแวดล้อม1.

เราจะใช้ทรัพยากรด้านการบริ หาร เช่น บุคลากร เทคโนโลยี และองค์ความรู้ ฯลฯ ในเชิงรุกอย่างเต็มท่ี เพ่ือ
รับมือกับปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ ฯลฯ และจะมุ่งพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ บริ การ 
และอื ่ น ๆ ในเชิงนวัตกรรมควบคู่กันไป

แก้ไขปั ญหาสิ ่ งแวดล้อม2.

เรามุ่งส่งเสริ มกิจกรรมประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวี ยน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

บรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอน3.

เราต้ังเป้าหมายมุ่งสู่การปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ ครอบคลุมทุกองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต เช่น 
วัตถุดิบ วัสดุเสริ ม อุปกรณ์การผลิต แม่พิมพ์ จ๊ิก วัสดุบรรจุภัณฑ์ ฯลฯ

ปฏิบัติตามระบบเศรษฐกิจหมุนเวี ยน4.

เราจะจัดการสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเข้มงวด ท้ังการใช้งานอย่างปลอดภัย การจัดเก็บ 
การนํากลับมาใช้ใหม่ การกําจัด การรายงานไปยังหน่วยงานราชการ และการเปล่ียนไปใช้สารเคมีท่ีช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

จัดการสารเคมีท่ีส่งผลกระทบต่อสิ ่ งแวดล้อมอย่างเข้มงวด5.

เราจะลดปริ มาณการใช้น้ํา ใช้ทรัพยากรน้ําอย่างมีประสิทธิ ภาพ และจัดการน้ําเสียโดยคํานึงถึ งแหล่งน้ํา 
นอกจากน้ี เรายังตระหนักว่าการอยู่ร่วมกันของส่ิงมีชีวิ ตท่ีหลากหลายคือพ้ืนฐานของสภาพแวดล้อมท่ีดี
สําหรับการใช้ชีวิ ต และจะดําเนินกิจกรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ

ร่วมสร้างธรรมชาติเชิงบวก6.

เราจะสร้างความกลมกลื นกันระหว่างผู้คนกับโลกต่อเน่ืองไปในอนาคต และจะดําเนินการอย่างกระตือรื อร้น
ด้วยความสมัครใจ เพ่ือแก้ไขปั ญหาด้านสิ ่ งแวดล้อมและสังคม

การแก้ไขปั ญหาสิ ่ ง
แวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายส่ิงแวดล้อมของเครื อไอชิน

แนวปฏิบัติด้านการจัดซื ้ อจัดจ้างสีเขียวของกลุ่มบริ ษัทไอชิน
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9
กฎบัตรข้อท่ี ๙ เป็นการประกาศว่า เรามุ่งสร้างคุณค่าและ
ส่งเสริ มการพัฒนาสังคมโดยรวมให้ดีขึ ้ น ผ่านกิจกรรมเพ่ือ
สังคม

ข้อควรปฏิบัติ

เราจะใช้ทรัพยากรด้านการบริ หาร เช่น บุคลากรภายในบริ ษัท องค์ความรู้ ฯลฯ และดําเนินงานอย่าง
กระตือรื อร้นเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับสังคมโดยรวม

ดําเนินกิจกรรมในฐานะ "พลเมืององค์กรท่ีดี"1.

เราจะร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง เช่น องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร (NPO) ชุมชนท้องถ่ิน และภาค
รัฐ ฯลฯ สร้างสังคมท่ีย่ังยื น

สร้างความร่วมมือและการทํางานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสี ยในวงกว้าง2.

เราจะส่งเสริ มและสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยสมัครใจของพนักงาน เช่น กิจกรรมอาสาสมัคร 
ฯลฯ เพ่ือสร้างสังคมท่ีย่ังยื นและสร้างคุณค่าให้กับสังคมโดยรวม

สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคมของพนักงานโดยสมัครใจ3.

ไอชินดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยยึ ดตาม ๓ เสาหลัก ดังน้ี

กิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่งต่อธรรมชาติท่ีดีกว่าไปสู่คนรุ่นต่อไป
* ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การปลูกต้นไม้รอบ ๆ  สถานประกอบการในแต่ละประเทศ การทําความสะอาดชายหาด

และแม่น้ําท่ีอยู่ใกล้กับสถานประกอบการ ฯลฯ

การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ ่ งแวดล้อม

การสนับสนุนการเติบโตอย่างสมบูรณ์ของเด็กท่ีจะเป็นกําลังสําคัญใน
อนาคต และบ่มเพาะบุคลากรท่ีสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่สังคมใน
อนาคต
* ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การจัดหลักสูตรเก่ียวกับการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีของไอชินสําหรับเด็ก ๆ ในท้องถ่ินท่ี

มีสถานประกอบการของบริ ษัท การจัดการเรี ยนการสอนและคลินิกกีฬาโดยนักกีฬา ฯลฯ

การพัฒนาเยาวชน

“การพัฒนาเมือง” ท่ีมีชีวิ ตชีวาท่ีทุกคนสามารถอาศัยอยู่ได้อย่างปลอดภัยและ
อุ่นใจ
* ตัวอย่างกิจกรรม เช่น กิจกรรมความปลอดภัยทางจราจรในชุมชนท้องถ่ินของแต่ละประเทศ การสนับสนุนผู้

พิการและผู้ท่ีขัดสนในการดําเนินชีวิ ต การสนับสนุนการฟ้ืนฟูท้องถ่ิน ฯลฯ

การพัฒนาเมือง

เราตระหนักดีว่าองค์กรธุรกิจก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เราจะอุทิศตนเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยื นผ่านการ

มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างกระตือรื อร้น นอกจากน้ี เราจะสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมทางสังคมอย่าง

สมัครใจ พร้อมท้ังร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสี ย สร้างคุณค่าและส่งเสริ มการพัฒนาสังคมให้เกิดความสมดุล

รอบด้าน

การมีส่วนร่วมทางสังคม
และการอุทิศตนเพ่ือ
พัฒนาสังคม
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10
กฎบัตรข้อท่ี 10 เป็นการประกาศว่า เราจะบริ หารความเสี ่ ยงแบบ 
"เชิงรุก" เพ่ือรับมือกับความเสี ่ ยงท่ีซับซ้อนและหลากหลายมาก
ขึ ้ น

ข้อควรปฏิบัติ

เราจะไม่เบือนหน้าหนีความเส่ียง แต่กล้าท่ีจะส่งเสียงและดําเนินมาตรการจัดการความเส่ียงเสมือน
หน่ึงเป็นปัญหาของตนเอง
ในการวางแผนการรับมือในยามปกติและในยามฉุกเฉิน เราจะปฏิบัติตามลําดับความสําคัญดังน้ี
I. ความปลอดภัยในชีวิ ตมนุษย์ II. การอุทิศตนให้กับชุมชนท้องถ่ิน III. การฟ้ืนฟูการผลิต

●

●

การกระทําข้ันพ้ืนฐาน1.

เราจะดําเนินมาตรการรับมือความเส่ียงสําคัญและความเส่ียงในสถานท่ีทํางานภายใต้ 3 เสาหลัก ดังน้ี
มาตรการป้องกันล่วงหน้า เพ่ือไม่ให้ความเส่ียงเกิดขึ ้ น
มาตรการควบคุมผลกระทบ เพ่ือลดความเสียหายให้เหลื อน้อยท่ีสุด
มาตรการบรรเทาความเสียหายและฟ้ืนฟูอย่างรวดเร็ ว เพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง 
(การจัดทําและทบทวนแผน BCP)

●

●

●

การรับมือในยามปกติ2.

เราจะยึ ดหลัก “แจ้งข่าวร้ายก่อน (Bad News First)” เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถรับมือใน
เบ้ืองต้น และลดความเสียหายให้เหลื อน้อยท่ีสุด
เราจะสนับสนุนบุคลากรและส่ิงของในยามฉุกเฉินให้ “รวดเร็ ว” และ “มีจํานวนมาก” กว่าท่ีคาดการณ์
เผ่ือไว้ก่อน

●

●

การรับมือในยามฉุกเฉิน3.

ความเส่ียงท่ีรายล้อมการดําเนินธุรกิจน้ัน เกิดขึ ้ นบ่อยคร้ังและรุนแรงมากขึ ้ น 
เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ ฯลฯ ขณะเดียวกันยังมีความ
ซับซ้อนและหลากหลายมากย่ิงขึ ้ น เช่น ปัญหาการจัดการช้ินส่วน ความเส่ียง
ด้านภูมิรัฐศาสตร์และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ฯลฯ

เราเชื ่ อว่าการจับสัญญาณเตือนล่วงหน้าของความเส่ียงเหล่าน้ันเป็นส่ิงสําคัญ 
เราจึ งมุ่งม่ันบริ หารความเส่ียง "เชิงรุก" อย่างจริ งจัง โดยเริ ่ มจากการสํารวจ
สภาพแวดล้อมและแนวโน้มท้ังภายในและภายนอกกลุ่มธุรกิจ จากน้ันนํา
ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการใช้ชีวิ ตของประชาชนและการ
ดําเนินธุรกิจมาหารื อในคณะกรรมการบริ หารความเส่ียง และกําหนดเป็น 
"ความเส่ียงสําคัญ" เพ่ือให้ท้ังกลุ่มได้ดําเนินมาตรการรับมือกับความเส่ียงสําคัญ
เหล่าน้ันไว้ล่วงหน้า

นอกจากน้ี เรายังมุ่งม่ันท่ีจะ "ทําให้ความเส่ียงทุกอย่างอยู่ในระดับต่ําท่ีสุด" ด้วย
การบริ หารจัดการความเส่ียงท้ังสองประเภทอย่างรอบด้านและเป็นระบบท่ัวท้ัง
กลุ่มบริ ษัท ได้แก่ "ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ" ท่ีเป็นรบกวนการทํางานประจํา
วัน และ "ความเส่ียงด้านกลยุทธ์" ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินตามนโยบายการ
บริ หารและกลยุทธ์ทางธุรกิจ

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

เรามุ่งม่ันบริ หารจัดการความเสี ่ ยงอย่างรัดกุม โดยเฝ้าระวังและจับสัญญาณความเสี ่ ยงท่ีมีความซับ
ซ้อนและหลากหลาย ซึ ่ งอาจส่งผลกระทบต่อชีวิ ตความเป็นอยู่ของประชาชนพลเมืองและการดําเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนวิ เคราะห์และประเมินขอบเขตของผลกระทบอย่างเหมาะสม

การบริ หารความเส่ียง
อย่างรัดกุม

●

คู่มือการจัดการความเส่ียง (การบริ หารความเส่ียง)●
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11
กฎบัตรข้อท่ี 11 เป็นการประกาศว่า ผู้บริ หารระดับสูงจะเป็นผู้นําในการเผยแพร่และผลักดันให้เกิดการรับรู้ถึ งเจตนารมณ์ของกฎบัตรน้ี
ภายในบริ ษัท และขับเคลื ่ อนให้เกิดขึ ้ นจริ งท้ังบริ ษัท

ผู้บริ หารระดับสูงจะลงมือปฏิบัติให้เป็นแบบอย่าง และเผยแพร่กฎบัตรความย่ังยื น ซึ ่ งเป็นคําม่ันสัญญาของบริ ษัทให้เป็นท่ีเข้าใจอย่างท่ัวถึ งภายในองค์กร พร้อมท้ังผลักดันให้เกิดการนําไป
ปฏิบัติท่ัวท้ังบริ ษัท และสื ่ อสารเก่ียวกับส่ิงเหล่าน้ันออกสู่สาธารณะอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้บรรลุการเติบโตอย่างย่ังยื นขององค์กร ผู้บริ หารระดับสูงจะสร้างระบบกํากับดูแลกลุ่มบริ ษัทท่ีรักษาสภาพการบริ หารจัดการให้ม่ันคง มีประสิทธิ ภาพ และโปร่งใส

ผู้บริ หารระดับสูงจะจัดให้มีระบบท่ีรับรองได้ว่าการดําเนินงานของบริ ษัทเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของบริ ษัท ท้ังยังส่งเสริ มการสร้างความตระหนักด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Compliance) ตลอดจนจัดต้ังและเผยแพร่ช่องทางรับเรื ่ องร้องเรี ยนเก่ียวกับการทุจริ ต การละเมิดกฎหมายหรื อกฎระเบียบ รวมถึ งประเด็นการคุกคาม (Harassment) 
พร้อมท้ังดําเนินการตรวจสอบและประเมินระดับการยึ ดม่ันในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างสม่ําเสมอ

หากเกิดเหตุการณ์ท่ีขัดต่อเน้ือหาของกฎบัตรฉบับน้ี ผู้บริ หารระดับสูงจะแสดงเจตจํานงท่ีชัดเจนท้ังภายในและภายนอกองค์กรว่า จะเป็นผู้นําในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง และจะดําเนิน
การสอบสวนหาสาเหตุอย่างรวดเร็ วและถูกต้อง จากน้ันจะประกาศแนวทางการรับผิดชอบในฐานะองค์กรต่อสังคม พร้อมท้ังอธิ บายข้อเท็จจริ ง มาตรการป้องกันการเกิดซ้ํา และรายละเอียด
อื ่ น ๆ อย่างโปร่งใส

นโยบายและแนวปฏิบัติของ
ไอชินท่ีเก่ียวข้อง

นโยบายพ้ืนฐานด้านการกํากับดูแลภายใน

นโยบายพ้ืนฐานด้านการกํากับดูแลกิจการ

ผู้บริ หารระดับสูงจะต้องตระหนักว่าตนเองมีหน้าท่ีในการนําเจตนารมณ์ของกฎบัตรฉบับน้ีไปปฏิบัติ พร้อมท้ังบริ หารงาน
โดยวางรากฐานการกํากับดูแลอย่างมีประสิ ทธิ ภาพและผลักดันให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับกฎบัตรฉบับน้ีด้วย ท้ังน้ี ในกรณี
ท่ีเกิดการละเมิดต่อกฎบัตรฉบับน้ี ผู้บริ หารระดับสูงจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการแก้ไขปั ญหา รวมถึ งระบุสาเหตุและการ
ป้องกันการเกิดซ้ํา ตลอดจนดําเนินการลงโทษบุคคลท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ซึ ่ งหมายรวมถึ งผู้บริ หารระดับสูงด้วยโดย
ไม่มีข้อยกเว้น

บทบาทของผู้บริ หาร
ระดับสูง

●

●
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ประวัติการปรับปรุงแก้ไข

บัญญัติ “ปรัชญาพ้ืนฐานกลุ่มบริ ษัท” 
(คุณภาพสําคัญสูงสุด)

บัญญัติ "ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรไอชิน"

ปรับปรุงแก้ไข “ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรไอชิน” 
(ฉบับท่ี ๒)

ปรับปรุงแก้ไข “ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กรไอชิน” 
(ฉบับท่ี ๓)

บัญญัติ 
“กฎบัตรการปฏิบัติขององค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชิน”

บัญญัติ 
“แนวทางปฏิบัติท่ีคํานึงถึ งความรับผิดชอบต่อสังคม”

บัญญัติ “วิ ถีไอชิน” (ไอชิน เซกิ)

2527

มกราคม 2541

มกราคม 2546

ตุลาคม 2547

2550

มกราคม 2553

บัญญัติ “ปรัชญาการบริ หารกลุ่มบริ ษัทไอชิน” 
(“สร้างความประทับใจแห่ง ‘การขับเคลื ่ อน’ 
สร้างรอยย้ิมให้กับวันพรุ่งน้ี”)

ปรับปรุงแก้ไข 
“กฎบัตรการปฏิบัติขององค์กรสําหรับกลุ่มบริ ษัทไอชิน”

ปรับปรุงแก้ไข 
“แนวทางปฏิบัติท่ีคํานึงถึ งความรับผิดชอบต่อสังคม”

บัญญัติ “วิ ถีกลุ่มบริ ษัทไอชิน”

บัญญัติ “กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน”

พฤษภาคม 2562

2563

เมษายน 2564

สิงหาคม 2567

สิงหาคม 2568 ปรับปรุงแก้ไข 
“หลักจรรยาบรรณกลุ่มบริ ษัทไอชิน” 

หลักจรรยาบรรณกลุ่มบริ ษัทไอชิน
(แนวทางปฏิบัติท่ีคํานึงถึ งความรับผิดชอบต่อสังคม)

ปรัชญาการบริ หารกลุ่มบริ ษัทไอชิน 
(ปรัชญาพ้ืนฐานของกลุ่มบริ ษัท)

กฎบัตรความย่ังยื นกลุ่มบริ ษัทไอชิน 
(ข้อบัญญัติการบริ หารองค์กร) วิ ถีกลุ่มบริ ษัทไอชิน
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