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सुरक्षा, �वा�य, ग्राहक सवर्प्रथम और गुणव�ा सव�प�र - ये सभी क� न�व ह�।
आइए हम अपने ग्राहक� क� मांग के अनुसार गुण� को अपनाए ंऔर उ�ह� �नखार�, साथ ही अपने सहक�म�य� क� सुरक्षा और �वा�य को सव�� प्राथ�मकता द�।
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प्रबंधन इस प्र�तज्ञा क� भावना को साकार 
कर�

भरोसेमंद �र�ते बनाए रख� और उ�ह� �वक�सत 
कर�

�हतधारक� के साथ काम करते �ए 
मानवा�धकार� का स�मान कर�

अनुपालन

आपसी �व�ास और �वकास 
के उदे्द�य से साझेदारी

�हतधारक� के साथ रचना�मक संवाद

व�र� प्रबंधन क� भू�मका

मानवा�धकार� का स�मान

चुनौती �वीकार करने क�
कॉप�रेट सं�कृ�त

�न�ा, ईमानदारी, �न�पक्षता और �ानीय सं�कृ�त 
और इ�तहास का स�मान करते �ए कॉप�रेट 

ग�त�व�धय� म� शा�मल ह�

ग्राहक� के साथ �व�ास का �र�ता

सामा�जक �वकास म� 
सामा�जक योगदान

संतु�� और �व�ास प्रा�त करने के �लए अपने 
उ�पाद� और सेवा� के साथ ग्राहक� क� 

अपेक्षा� से बढ़कर कायर् कर�

पयार्वरणीय मुद्द� म� भागीदारी �ापक जो�खम प्रबंधन
भ�व�य म� लोग� और पयार्वरण के बीच सामंज�य 
�ा�पत करने हेतु सामा�जक मुद्द� पर �यान द� �हतधारक� के साथ स�क्रय �प से कायर् 

करके समाज के �लए मू�य सृजन कर�

तेजी से ज�टल होने वाली और वै�व�यपूणर् 
जो�खम� के �व�द्ध स�क्रय �प से जो�खम 

प्रबंधन का संचालन कर�

�वसाय के मा�यम से एक 
संधारणीय समाज म� योगदान

आपू�त� श्रृंखला के सहयोग से इस प्र�तज्ञा 
को लागू कर�

�व�वधता और ���तगत �वशेषता� का स�मान 
कर� और ऐसा कायर्�ल बनाए ंजहां हर कोई 
आगे बढ़ सके और स�क्रय भू�मका �नभा सके

समूह, प्रौद्यो�गक� और �व�नमार्ण के �प म� 
�ापक श��तय� का लाभ उठाकर नया 

मू�य सृ�जत कर�
कॉप�रेट उ�रदा�य�व क� उभरती सामा�जक अपेक्षा� के प्र�यु�र म� और संबं�धत पहल� को बढ़ाते �ए संधारणीयता के 

प्र�त हमारी प्र�तबद्धता को �� करने के �लए, हमने अग�त 2024 म� AISIN समूह के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� 

को AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा म� संशो�धत �कया।

AISIN के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत, जो �ज�मेदार �ावसा�यक आचरण के �लए �दशा�नद�श के �प म� कायर् करते ह�, 

केईदानरेन (जापान �ापार संघ) के कॉप�रेट �वहार प्र�तज्ञा के आधार पर �ा�पत �कए गए थे।

हमारे दशर्न को साकार करने के �लए कॉप�रेट 
�दशा�नद�श

AISIN समूह क� आचार सं�हता के अद्यतन पर अ�यक्ष का संदेश

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा/आचार सं�हता : पृ�� क� संरचना
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अ�यक्ष,

AISIN कॉप�रेशन

�सतंबर 2025

AISIN समूह क� आचार सं�हता के अद्यतन पर 
अ�यक्ष का संदेश

हमने हमेशा �व�नमार्ण पर �यान क� �द्रत �कया है और सुर�क्षत, उ� गुणव�ा वाले उ�पाद 

उपल� कराने का प्रयास �कया है, साथ ही पयार्वरण संरक्षण ग�त�व�धय� के मा�यम से 

�ानीय समुदाय� क� अपेक्षा� को पूणर् करने के �लए भी कायर् �कया है। 1998 म� AISIN 

के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� के प्रथम सं�करण के प्रकाशन के बाद से, हमने कॉप�रेट 

नै�तकता और कानूनी अनुपालन को बढ़ावा देने के उदे्द�य से अपनी पहल को जारी रखा है।

हाल के वष� म�, अंतररा�ीय समुदाय ने एक संधारणीय समाज के �नमार्ण के प्रयास� म� 

तेजी लाई है, तथा काबर्न तट�ता प्रा�त करने, चक्र�य अथर्�व�ा म� योगदान देने तथा बाल 

श्रम जैसे मानवा�धकार मुद्द� को संबो�धत करने जैसे ल�य� पर �यान क� �द्रत �कया है। �सरे 

श�द� म�, समाज क� कंप�नय� से अपेक्षा अब केवल पूणर् अनुपालन तक सी�मत नह� है; ब��क 

यह अब �ावसा�यक ग�त�व�धय� के मा�यम से सामा�जक मुद्द� को हल करने के बारे म� भी 

है। वै��क �तर पर अपने �वसाय का �व�तार करने के �लए, हम� अपनी आपू�त� श्रृंखला के 

साथ �मलकर इन सामा�जक अपेक्षा� को उ�र देना होगा।

इस�लए, अनुपालन जाग�कता और प्रवतर्न को बढ़ावा देने पर जोर देने वाले AISIN 

समूह के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� को हमने अग�त 2024 म�, AISIN समूह क� 

संधारणीयता प्र�तज्ञा के �प म� संशो�धत �कया, ता�क संधारणीयता के �ापक प�रप्रे�य 

को अंतभूर्त �कया जा सके। "सुरक्षा और �वा�य", "ग्राहक सवर्प्रथम" और "गुणव�ा 

सव�प�र" पर आधा�रत, 11 �सद्धांत� का उदे्द�य एक सकारा�मक चक्र को बढ़ावा देना व 

कॉप�रेट मू�य को बढ़ाते �ए एक संधारणीय समाज का �नमार्ण करना है।

इसके अलावा, इस संशोधन के अनु�प, हमने सामा�जक उ�रदा�य�व के अनुपालन 

पर �दशा�नद�श� क� समीक्षा क�, जो कमर्चारी प्र�तज्ञा पर आधा�रत थे और करणीय काय� 

क� �परेखा तैयार कर, उ�ह� AISIN समूह क� आचार सं�हता म� अद्यतन �कया। इसका 

उदे्द�य प्र�येक कमर्चारी को अपने दै�नक कायर् म� संधारणीयता प्र�तज्ञा क� भावना को अपनाने 

तथा �वाय�ता और पहल के साथ �नणर्य लेने और कायर् करने के �लए प्रो�सा�हत करना है।

म� एतद्द�वारा घोषणा करता �ँ �क AISIN समूह के सभी कमर्चारी इस आचार सं�हता को 

पूरी तरह से समझकर और ईमानदारी से इसका पालन करके समाज का �व�ास अ�ज�त कर�गे 

और संधारणीय कॉप�रेट �वकास म� योगदान द�गे।
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अ�याय 2 म� घोषणा क� गई है �क हम न केवल कानून� और �व�नयम� का 
पालन कर�गे ब��क उ� नै�तक मानक� को भी बनाए रख�गे और �ानीय 
सं�कृ�त और इ�तहास के प्र�त स�मान प्रद�श�त कर�गे।

करणीय कायर्

“अनुपालन” म� न केवल कानूनी आव�यकता� का पालन शा�मल है, ब��क सामा�जक 
उ�रदा�य�व पर आधा�रत आचरण भी शा�मल है।

एक वै��क कंपनी के �प म�, AISIN प्र�येक देश और क्षेत्र के कानून�, �व�नयम�, 
सामा�जक मानदंड� और �ावसा�यक प्रथा� का अनुपालन करती है। हम हमेशा �न�पक्ष, 
पारदश� और �वतंत्र प्र�त�धार् व लेन-देन म� संल�न होते ह�।

हम कॉप�रेट नै�तकता के उ�तम मानक� को बनाए रखने और कानूनी अनुपालन क� मजबूत भावना के साथ सामा�जक 
उ�रदा�य�व के साथ कायर् करने का प्रयास करते ह�।

अनुपालन के बारे म� ���तगत जाग�कता1.

हम अवैध ग�त�व�धय� म� शा�मल नह� होते, अनु�चत तरीक� से लाभ नह� कमाते, या ऐसे तरीक� से कायर् नह� करते �जनम� 
पारद�श�ता का अभाव हो और �ज�ह� अंतररा�ीय समुदाय के समक्ष उ�चत नह� ठहराया जा सके। हम प्र�येक देश और क्षेत्र 
के कानून�, �व�नयम�, सामा�जक मानदंड� और �ावसा�यक प्रथा� का अनुपालन करते ह� तथा �न�पक्ष, पारदश� और 
मु�त प्र�त�धार् और लेन-देन म� संल�न होते ह�।

खुला और ईमानदार आचरण2.

हम �न�पक्षता और पारद�श�ता के ���कोण से अपनी आंत�रक प्रणा�लय� और प्रथा� क� �नरंतर समीक्षा करते ह�, उ�ह� 
बदलते समय के अनुसार ढालते ह� और यह सु�न��त करते ह� �क वे अंतररा�ीय समुदाय क� अपेक्षा� को पूरा कर�।

एक वा�त�वक वै��क कंपनी बनना3.

हम अपनी बौ�द्धक संपदा क� रक्षा करते ह� और �सर� क� बौ�द्धक संपदा का स�मान करते ह�।

बौ�द्धक संपदा क� सुरक्षा4.

असामा�जक श��तय� के प्र�त प्र�त�क्रया

हम असामा�जक श��तय� और संगठन� के �खलाफ �ढ़ �ख अपनाते ह� और उनके साथ �कसी भी प्रकार का संबंध रखने 
से स�ती से बचते ह�।

5.

हम ���तगत और गोपनीय जानकारी को उ�चत �प से प्रा�त करने, उपयोग करने, प्रकट करने, प्रबं�धत करने और 
संर�क्षत करने का प्रयास करते ह� तथा प्रासं�गक कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�, �जनम� ���तगत जानकारी 
संरक्षण अ�ध�नयम, अनु�चत प्र�त�धार् रोकथाम अ�ध�नयम और इनसाइडर टे्र�ड�ग �व�नयम शा�मल ह�।

जानकारी प्रबंधन और सुरक्षा6.
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AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN वै��क �र�त-�वरोधी और भ्र�ाचार-�वरोधी नी�त

AISIN समूह क� प्र�त�धार् �वरोधी अनुपालन नी�त

AISIN समूह कर शासन नी�त

AISIN समूह जानकारी सुरक्षा क� मूलभूत नी�त

मूलभूत ���तगत जानकारी सुरक्षा नी�त
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AISIN समूह का
मागर्

AISIN समूह का
दशर्न

�हतधारक� क� अपेक्षा� और �व�ास पर खरा उतरने के �लए, हम अ�े कॉप�रेट नाग�रक के �प म� जापान और �वदेश� म� लागू कानून�, �नयम� 

और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�। हम उ� नै�तक मानक� जैसे ईमानदारी, स�य�न�ा, �न�पक्षता और �ानीय सं�कृ�त एवं इ�तहास का स�मान 

करते �ए कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� संल�न होते ह�।
अनुपालन
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यह खंड इस बात पर ठोस मागर्दशर्न प्रदान करता है �क प्र�तज्ञा के �सद्धांत� को दै�नक कायर् और 
सामा�जक �वहार म� कैसे लागू �कया जाए। हम यह सु�न��त करने पर ब�त अ�धक मह�व देते ह� 
�क समूह म� प्र�येक ���त इन �सद्धांत� के प्र�त सदैव सचेत रहे तथा उनका �नरंतर कायार्�वयन 
करता रहे।

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा: मूल लेख

इस खंड म� प्र�तज्ञा के प्र�येक अ�याय क� पृ�भू�म और उदे्द�य� को �� �प से समझाया गया है।
यह AISIN समूह के मू�य� और मान�सकता को प्रद�श�त करता है।

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा: ��ीकरण

AISIN समूह आचार सं�हता: करणीय कायर्

इसम� दशर्न को साकार करने के �लए 11 कॉप�रेट �सद्धांत� को प्र�तुत �कया गया है। यह �सद्धांत संधारणीयता को प्रा�त करने के �लए AISIN क� मूलभूत प्र�तबद्धता को दशार्ते ह�, �जसे संपूणर् आपू�त� श्रृंखला म� लागू �कया जाएगा।

संधारणीयता प्र�तज्ञा क� भावना �व�श� "करणीय काय�" के मा�यम से प्रद�श�त क� गई है, �जसे समूह म� प्र�येक ���त सदैव �यान म� रखेगा तथा अपने दै�नक कायर् और सामा�जक �वहार म� �नरंतर लागू करेगा।

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा

AISIN समूह क� आचार सं�हता

�न�न�ल�खत पृ�� पर प्र�येक अ�याय क� �वषय-व�तु इस प्रकार संर�चत है।
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AISIN समूह के*1 दशर्न " 'आवागमन' म� उ�साह और भ�व�य का �नमार्ण" के साथ, हम अपनी भावी पृ�वी को सुंदरता प्रदान करने के �लए गहराई से प्र�तबद्ध ह�।  यह प्र�तबद्धता "आवागमन" के मा�यम से 
�वतंत्रता और खुशी लाने का हमारा तरीका है, और यह हम� एक संधारणीय समाज को साकार करने और हमारी �ावसा�यक ग�त�व�धय� के मा�यम से कॉप�रेट मू�य को बढ़ाने का एक सकारा�मक चक्र बनाने 
के �लए प्रे�रत करती है। हम �हतधारक� के साथ संवाद के मा�यम से सामा�जक मुद्द� और आव�यकता� का पूवार्नुमान लगाकर यह कर�गे। इस उदे्द�य से, हमने �न�न�ल�खत 11 �सद्धांत �ा�पत �कए ह�। 
“गुणव�ा सव�प�र” को सभी का आधार मान�, और उ� नै�तक मानक� तथा सामा�जक आचार सं�हता का पालन करके ईमानदारी के साथ कायर् कर�। हम आग्रह करते ह� �क हमारी आपू�त� श्रृंखला इस प्र�तज्ञा 
को समझे और उसके अनुसार कायर् करे। "गुणव�ा सव�प�र" इस ���कोण को संद�भ�त करता है �क हम सभी को, ग्राहक� के ���कोण से, सभी कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� ग्राहक� को संतु�� और उ�साह प्रदान 
करने के �लए एक ��� और चीज� क� स�ी प्रकृ�त का पालन करना चा�हए।

प्र�तावना

प्र�तावना म� संधारणीयता को आगे बढ़ाने के �लए AISIN समूह के मूलभूत 
���कोण क� घोषणा क� गई है।

करणीय कायर्

AISIN समूह का उदे्द�य इस प्रकार है: हम अपनी भावी पृ�वी को सुंदरता प्रदान कर�गे, 
तथा “आवागमन” म� �वतंत्रता और खु�शयाँ लाएगंे।

प्र�तावना म� हमारी कॉप�रेट ��� तथा इस उदे्द�य के अंतगर्त उस ��� को प्रा�त करने के 
�लए उठाए जाने वाले कदम� क� घोषणा क� गई है।

अपनी मु�य �ावसा�यक ग�त�व�धय� म� संधारणीय �वकास प्रा�त करने के अलावा, हम 
�हतधारक�*2 के साथ संवाद के मा�यम से सामा�जक मुद्द� और आव�यकता� का पूवार्नुमान 
लगाएगंे ता�क एक संधारणीय समाज को साकार करने और कॉप�रेट मू�य को बढ़ाने का एक 
सकारा�मक चक्र बनाया जा सके।

●

*2 "�हतधारक" से ता�पयर् कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� शा�मल सभी लोग� और संगठन� से है (जैसे, कमर्चारी, शेयरधारक, लेनदार, 
�ानीय �नवासी)।

हम आग्रह करते ह� �क हमारी आप�ूत� श्रृखंला*3 इस प्र�तज्ञा को समझ ेऔर उसके अनसुार कायर् कर।े
अपनी ��� को साकार करने के �लए संपूणर् आपू�त� श्रृंखला म� काम करने का AISIN का �ढ़ 
संक�प �� �प से बताया गया है।

●

*3 “आपू�त� श्रृंखला” से ता�पयर् क�े माल और घटक� क� खरीद से लेकर उ�पाद� क� अं�तम �बक्र� तक क� पूरी प्र�क्रया से है। 
इसम� न केवल एक कंपनी शा�मल है, ब��क आपू�त�कतार् और संबद्ध कंप�नयां भी शा�मल ह� जो उ�पादन से लेकर �वतरण 
तक के पूणर् प्रवाह म� सहयोग करती ह�।

कंपनी क� �ापना के समय से ही “गुणव�ा सव�प�र” एक मु�य मू�य रहा है। इस �वचार 
को AISIN क� सं�कृ�त के �ह�से के �प म� भावी पी�ढ़य� तक प�ंचाने के �लए, इसक� 
प�रभाषा प्र�तावना म� द� गई है। यह �ायी मू�य सदैव ग्राहक के नज�रए से कायर् करने 
तथा ग्राहक संतु�� और प्रेरणा को जारी रखने क� हमारी प्र�तबद्धता को दशार्ता है।

उ� नै�तक मानक� और सामा�जक उ�रदा�य�व द्वारा �नद��शत, �न�ापवूर्क कायर् करना1.
AISIN समूह म� काम करने वाले प्र�येक ���त से AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा और आचार सं�हता का पालन 

करने क� अपेक्षा क� जाती है।

य�द आप �वयं को ऐसी ���त का सामना करते �ए पाते ह� �जसम� कोई �� मागर्दशर्न नह� है, तो �न�न�ल�खत प्र�� पर 

�वचार कर�:

�या यह कृ�त नै�तक एवं उ�चत है?

�या म� जो करने जा रहा �ँ वह समाज और मेरे प�रवार क� समीक्षा का सामना कर पाएगा?

�या म� जो करने जा रहा �ँ वह समाज क� अपेक्षा� पर खरा उतरेगा?

*1 AISIN कॉप�रेशन और स��म�लत कंप�नयां

य�द आपको अनुपालन संबंधी मुद्द� पर परामशर् क� आव�यकता है तो
AISIN समूह के कमर्चा�रय� के �लए  
परामशर् प्रा�त करना आसान बनाने के �लए �न�न�ल�खत परामशर् डे�क �ा�पत �कए गए ह�। 
कृपया वह संपकर्  �ब�� चुन� जो आपके �लए सबसे सु�वधाजनक हो।
① प्र�येक संबं�धत कंपनी का परामशर् डे�क
② AISIN समूह का परामशर् डे�क (अंतगर्त)
③ AISIN समूह का परामशर् डे�क (बाहरी: �क�जो लॉ ऑ�फस)

● संबं�धत डे�क क� संपकर्  जानकारी के �लए कृपया अनुपालन �वभाग� से पूछताछ कर� या कैफेटे�रया, हॉलवे और 
ड्यूट� कायार्लय� म� प्रद�श�त पो�टर देख�। गुमनाम परामशर् भी संभव है।

● कमर्चा�रय� से संबं�धत सभी परामशर् सामग्री और ���तगत जानकारी गोपनीय रखी जाएगी। परामशर् के 
प�रणाम�व�प होने वाले कोई भी प्र�तकूल �वहार, �जसम� बखार्�तगी शा�मल है, स�त �प से प्र�तबं�धत ह�।　
उ�लंघन क� ���त म�, रोजगार �व�नयम� के अनुसार अनुशासना�मक कारर्वाई क� जा सकती है।
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अ�याय 1 हमारी �ावसा�यक ग�त�व�धय� (= संधारणीयता प्रबंधन) के 
मा�यम से नए मू�य सृजन और समाज म� योगदान देने के �लए हमारी 
प्र�तबद्धता क� घोषणा करता है।

करणीय कायर्

�वसाय के मा�यम से समाज म� योगदान देना ही संधारणीयता का आधार है। यह अनु�ेद 
प्र�तज्ञा के सभी 11 अ�याय� के �लए आधार का काम करता है।

समूह दशर्न म� �न�हत मू�य, "हमारे ग्राहक� के �लए, प्रेरणा और �व�ास" क�, संधारणीयता 
के प�रप्रे�य से पुन�ार्�या क� गई है।

AISIN का अ�द्वतीय "�ायी समाज म� योगदान" हमारे तीन लाभ� के मा�यम से "नए 
मू�य का सृजन" करने क� चुनौती को �वीकार कर रहा है: "एक समूह के �प म� �ापक 
श��त, उ�कृ� प्रौद्यो�गक� �वकास, और उ�कृ� �व�नमार्ण"।

AISIN समूह के मागर् क� “चुनौ�तय�” को �वीकार करने क� भावना यहाँ जी�वत और 
�व� है।

अपने उ�पाद� और सेवा� को �वक�सत करने और �वत�रत करने म�, हम सुरक्षा पर उ�चत �यान देते ह� और ऐसी 

गुणव�ा और लागत का प्रयास करते ह� जो हमारे ग्राहक� क� अपेक्षा� को पूरा करे।

हम अपने ग्राहक� के आवागमन के अनुभव को समृद्ध बनाने के �लए लगातार नई प्रौद्यो�ग�कय� को �वक�सत करने 

का प्रयास करते ह�।

●

●

नया मू�य प्रदान करना1. 

सुरक्षा को �यान म� रखते �ए उपयोगी उ�पाद� और सेवा� को �वक�सत करने और �वत�रत करने के �लए, हम वै��क 

कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करते ह� और प्र�येक देश क� सामा�जक और सां�कृ�तक पृ�भू�म को समझने का 

प्रयास करते ह�।

��नया भर म� सुरक्षा �नयम� का अनुपालन2.

1
�वसाय के मा�यम से 
एक संधारणीय समाज म� 
योगदान

हम एक समूह के �प म� अपनी �ापक श��तय�, उ�कृ� प्रौद्यो�गक� �वकास और उ�कृ� �व�नमार्ण का लाभ 
उठाकर नए मू�य सृजन क� चुनौती का सामना करने का प्रयास करते ह�। हम ऐसे उ�पाद और सेवाए ंप्रदान करते 
ह� जो लाभकारी और सुर�क्षत ह� तथा संधारणीय आ�थ�क �वकास प्रा�त करने और सामा�जक मुद्द� को हल करने 
म� योगदान देते ह�।
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अ�याय 2 म� घोषणा क� गई है �क हम न केवल कानून� और �व�नयम� का 
पालन कर�गे ब��क उ� नै�तक मानक� को भी बनाए रख�गे और �ानीय 
सं�कृ�त और इ�तहास के प्र�त स�मान प्रद�श�त कर�गे।

करणीय कायर्

“अनुपालन” म� न केवल कानूनी आव�यकता� का पालन शा�मल है, ब��क सामा�जक 
उ�रदा�य�व पर आधा�रत आचरण भी शा�मल है।

एक वै��क कंपनी के �प म�, AISIN प्र�येक देश और क्षेत्र के कानून�, �व�नयम�, 
सामा�जक मानदंड� और �ावसा�यक प्रथा� का अनुपालन करती है। हम हमेशा �न�पक्ष, 
पारदश� और �वतंत्र प्र�त�धार् व लेन-देन म� संल�न होते ह�।

हम कॉप�रेट नै�तकता के उ�तम मानक� को बनाए रखने और कानूनी अनुपालन क� मजबूत भावना के साथ सामा�जक 
उ�रदा�य�व के साथ कायर् करने का प्रयास करते ह�।

अनुपालन के बारे म� ���तगत जाग�कता1.

हम अवैध ग�त�व�धय� म� शा�मल नह� होते, अनु�चत तरीक� से लाभ नह� कमाते, या ऐसे तरीक� से कायर् नह� करते �जनम� 
पारद�श�ता का अभाव हो और �ज�ह� अंतररा�ीय समुदाय के समक्ष उ�चत नह� ठहराया जा सके। हम प्र�येक देश और क्षेत्र 
के कानून�, �व�नयम�, सामा�जक मानदंड� और �ावसा�यक प्रथा� का अनुपालन करते ह� तथा �न�पक्ष, पारदश� और 
मु�त प्र�त�धार् और लेन-देन म� संल�न होते ह�।

खुला और ईमानदार आचरण2.

हम �न�पक्षता और पारद�श�ता के ���कोण से अपनी आंत�रक प्रणा�लय� और प्रथा� क� �नरंतर समीक्षा करते ह�, उ�ह� 
बदलते समय के अनुसार ढालते ह� और यह सु�न��त करते ह� �क वे अंतररा�ीय समुदाय क� अपेक्षा� को पूरा कर�।

एक वा�त�वक वै��क कंपनी बनना3.

हम अपनी बौ�द्धक संपदा क� रक्षा करते ह� और �सर� क� बौ�द्धक संपदा का स�मान करते ह�।

बौ�द्धक संपदा क� सुरक्षा4.

असामा�जक श��तय� के प्र�त प्र�त�क्रया

हम असामा�जक श��तय� और संगठन� के �खलाफ �ढ़ �ख अपनाते ह� और उनके साथ �कसी भी प्रकार का संबंध रखने 
से स�ती से बचते ह�।

5.

हम ���तगत और गोपनीय जानकारी को उ�चत �प से प्रा�त करने, उपयोग करने, प्रकट करने, प्रबं�धत करने और 
संर�क्षत करने का प्रयास करते ह� तथा प्रासं�गक कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�, �जनम� ���तगत जानकारी 
संरक्षण अ�ध�नयम, अनु�चत प्र�त�धार् रोकथाम अ�ध�नयम और इनसाइडर टे्र�ड�ग �व�नयम शा�मल ह�।

जानकारी प्रबंधन और सुरक्षा6.

2

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN वै��क �र�त-�वरोधी और भ्र�ाचार-�वरोधी नी�त

AISIN समूह क� प्र�त�धार् �वरोधी अनुपालन नी�त

AISIN समूह कर शासन नी�त

AISIN समूह जानकारी सुरक्षा क� मूलभूत नी�त

मूलभूत ���तगत जानकारी सुरक्षा नी�त

�हतधारक� क� अपेक्षा� और �व�ास पर खरा उतरने के �लए, हम अ�े कॉप�रेट नाग�रक के �प म� जापान और �वदेश� म� लागू कानून�, �नयम� 

और �व�नयम� का अनुपालन करते ह�। हम उ� नै�तक मानक� जैसे ईमानदारी, स�य�न�ा, �न�पक्षता और �ानीय सं�कृ�त एवं इ�तहास का स�मान 

करते �ए कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� संल�न होते ह�।
अनुपालन
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अ�याय 3 न केवल समूह के भीतर ब��क संपूणर् आपू�त� श्रृंखला म� 
मानवा�धकार� का स�मान करने के हमारे उ�रदा�य�व क� घोषणा करता है।

करणीय कायर्

संयु�त रा� मानवा�धकार प�रषद द्वारा 2011 म� अनुमो�दत �ापार और मानवा�धकार पर 
संयु�त रा� के मागर्दशर्क �सद्धांत, वै��क मानक� के �प म� कायर् करते ह�, जो कंप�नय� के 
�लए मानवा�धकार� का स�मान, संरक्षण और उपाय करने के �लए एक �परेखा बनाते ह�।

�ापार और मानवा�धकार� पर संयु�त रा� के मागर्दशर्क �सद्धांत� के अनु�प, AISIN 
समूह मानवा�धकार� का स�मान करने के अपने उ�रदा�य�व को पूरा करने के �लए प्र�तबद्ध 
है। इस उदे्द�य से, हमने मानवा�धकार� पर अपने �ावसा�यक ग�त�व�धय� के �कसी भी 
नकारा�मक प्रभाव क� पहचान करने, उसे रोकने, कम करने, �नगरानी करने और प्रकट 
करने के �लए एक मानवा�धकार� के प्र�त यु��त-संगत प�रश्रम का ढांचा �ा�पत �कया है 
और हम इसके प्रग�तशील कायार्�वयन क� �दशा म� काम कर रहे ह�।

हम अपने सहक�म�य� और आपू�त�कतार्� स�हत सभी ���तय� के मानवा�धकार� का स�मान करते ह�, तथा �कसी भी 

प्रकार के भेदभाव या उ�पीड़न को बदार्�त नह� करते ह�।

मानवा�धकार� और ���तगत ग�रमा का स�मान करना1.

हम समान रोजगार के अवसर और मूलभूत मानवा�धकार� के स�मान को सु�न��त करने के �लए �न�पक्ष भत� को बढ़ावा 

देने और उसका कायार्�वयन करने का प्रयास करते ह�।

�न�पक्ष भत�2.

हम प्र�येक देश और क्षेत्र के कानून� और �नयम� का पालन करते ह� और �कसी भी प्रकार के जबरन श्रम, बाल श्रम या 

मानव त�करी म� शा�मल नह� होते ह�।

जबरन श्रम, बाल श्रम और मानव त�करी पर प्र�तबंध3.

हम प्र�येक देश और क्षेत्र के प्रासं�गक कानून� और �व�नयम� का पालन करते ह�, तथा कायर् घंट� और वेतन भुगतान का 

�न�पक्ष और वैध प्रबंधन सु�न��त करते ह�।

कायर् घंट� और वेतन भुगतान संबंधी कानून� और �व�नयम� का अनुपालन4.

हम कमर्चारी प्र�त�न�धय�, जैसे कामगार संघ�, और ���तगत कमर्चा�रय� के साथ ईमानदारी से बातचीत और परामशर् के 

मा�यम से पार��रक समृ�द्ध के �लए प्रयास करते ह�। हम प्र�येक देश और क्षेत्र के कानून� और �व�नयम� के अनुसार 

कमर्चा�रय� के �वतंत्र �प से एक�त्रत होने या न होने के अ�धकार का स�मान करते ह�।

कामगार और प्रबंधन के बीच ईमानदार संवाद और परामशर्5.

3

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN समूह मानवा�धकार नी�त

हम मानवा�धकार� के सावर्भौ�मक घोषणापत्र स�हत अंतररा�ीय मानक� का स�मान करते ह�, तथा �ापार और मानवा�धकार� पर संयु�त 

रा� के मागर्दशर्क �सद्धांत� के आधार पर मानवा�धकार� के प्र�त यु��त-संगत प�रश्रम के मा�यम से मानवा�धकार� का स�मान करने के 

अपने उ�रदा�य�व को पूरा करने हेतु �हतधारक� के साथ कायर् करते ह�।

मानवा�धकार� 
का स�मान
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अ�याय 4 म� घोषणा क� गई ह ै�क कॉप�रेट म�ूय को अ�धकतम करन ेहतुे, हम 
अपनी ग�त�व�धय� म� �हतधारक� के साथ सवंाद को प्र�त�ब��बत कर�गे और 
समाज क� आव�यकता� को पूणर् करन ेवाल ेनए म�ूय का सजृन कर�गे।

करणीय कायर्

"�हतधारक� के साथ संवाद" �व�भ� ���तय� म� होता है, �जसम� ग्राहक� के �लए नए 
उ�पाद� क� प्रदशर्�नयां, सामुदा�यक �वकास क� पहल, आपू�त�कतार् ब्री�फ�ग, श्रम-प्रबंधन 
बैठक�  और �नवेशक ब्री�फ�ग शा�मल ह�।

कॉप�रेट जानकारी का �न�पक्ष प्रकट�करण मह�वपूणर् है, �य��क य�द कुछ ���त, �जनके 
पास मह�वपूणर् आंत�रक सूचना तक प�ंच है, इसका उपयोग �टॉक या अ�य प्र�तभू�तय� के 
�ापार के �लए करते ह�, तो इसका प�रणाम आम जनता के �व�द्ध अनु�चत �ापार के 
�प म� होता है, �जनक� उस जानकारी तक प�ंच नह� होती (इनसाइडर टे्र�ड�ग)। इससे 
शेयर बाजार म� जनता का भरोसा टूटता है।

हम समय पर और उ�चत तरीके से समाज के �लए आव�यक जानकारी का खुलासा करते ह�, �जसम� �व�ीय ���त, 

�ावसा�यक प्रदशर्न और प�रचालन ग�त�व�धय� स�हत कॉप�रेट प्रबंधन के सभी पहलू शा�मल होते ह�।

जानकारी का समय पर और उ�चत प्रकट�करण1.

हम �हतधारक�, �नवेशक� और �ानीय समुदाय� के साथ बातचीत स�हत स�क्रय और रचना�मक संवाद के मा�यम से अपने 

�हतधारक� के साथ अ�े संबंध बनाए रखने और उ�ह� �वक�सत करने का प्रयास करते ह�।

�हतधारक� के साथ स�क्रय और रचना�मक संवाद2.

हम ��नया भर के देश� और समुदाय� क� सं�कृ�तय� और परंपरा� का स�मान करते ह� और ��नया भर के �ानीय 

समुदाय� स�हत सभी �हतधारक� के साथ आपसी �व�ास �ा�पत करने का प्रयास करते ह�।

��नया भर के देश� और समुदाय� के साथ आपसी �व�ास को बढ़ावा देना3.

हम ऐसे �कसी भी कायर् से बचते ह� �जसे राजनी�तक या प्रशास�नक सं�ा� के साथ �मलीभगत माना जा सकता है तथा 

हम सावर्ज�नक और �नजी क्षेत्र� के बीच पारदश� संबंध बनाने का प्रयास करते ह�।

�व� सावर्ज�नक-�नजी संबंध4.

4

AISIN वै��क �र�त-�वरोधी और भ्र�ाचार-�वरोधी नी�त

�हतधारक� के साथ 
रचना�मक संवाद

हम कॉप�रेट जानकारी का खुलासा समय पर, उ�चत और �न�पक्ष तरीके से करते ह�। हम शेयरधारक� और अ�य �हतधारक� के 

साथ रचना�मक संवाद करके तथा भरोसेमंद संबंध बनाए रखकर और उ�ह� �वक�सत करके कॉप�रेट मू�य को बढ़ाते ह�।

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श जानकारी प्रकट�करण नी�त
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अ�याय 5 इस प्र�तज्ञा के आधार पर हमारे ग्राहक� के साथ �व�ास के �र�ते 
बनाने के �लए हमारी प्र�तबद्धता क� घोषणा करता है, जहां "ग्राहक 
सवर्प्रथम" सभी के आधार के �प म� कायर् करता है।

करणीय कायर्

यह 'गुणव�ा सव�प�र' के �सद्धांत पर आधा�रत है - �क हमम� से प्र�येक को, ग्राहक के 
���कोण से, उ�कृ�ता के प्र�त अपनी प्र�तबद्धता बनाए रखनी चा�हए और स�क्रय �प से 
उनक� संतु�� का प्रयास करना चा�हए, और ग्राहक� को संतु�� और प्रेरणा प्रदान करने के 
�लए सभी कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� आदशर् और स�े मूलत�व हेतु प्रयास करना चा�हए।

�वसाय ततं्र म� �व�वधता लान ेक� �दशा म�, हम बाजार और अपन ेग्राहक� के साथ 
फं्रट-लो�ड�ग के मा�यम स ेसंवाद कर�गे, उनक� आव�यकता� को समझन ेका प्रयास कर�ग,े 
तथा उनक� प�ूत� और समाधान म� योगदान द�ग।े

हमारी कंपनी के प्र�त�न�ध के �प म�, हम �ावसा�यकता और उ�चत �ावसा�यक �श�ाचार के साथ कायर् करते ह�, तथा 

सभी ग्राहक� के साथ स�मान और �श�ाचार से पेश आते ह�।

कंपनी के प्र�त�न�ध के �प म� �ज�मेदारी क� भावना के साथ ग्राहक� क� सेवा करना1.

हम उ�चत लेनदेन नी�तयां �ा�पत करते ह� और प्र�त�धार्-�वरोधी और उपभो�ता संरक्षण कानून� के साथ-साथ अ�य 

प्रासं�गक �व�नयम� का अनुपालन करने और उनक� भावना को बनाए रखने का प्रयास करते ह�।

अनुपालन2.

हम अपने ग्राहक� क� आव�यकता� और �च�ता� को ईमानदारी से सुनकर, उनके अनुरोध� को सही ढंग से समझकर 

और उन पर प्र�त�क्रया देकर �व�ास के �र�ते बनाने का प्रयास करते ह�। य�द कोई सम�या उ�प� होती है, तो हम उसे हल 

करने के �लए तुरंत और ईमानदारी से कायर् करते ह� तथा अपने उ�पाद� और सेवा� को बेहतर बनाने के �लए अनुभव का 

उपयोग करते ह�, �जसका उदे्द�य �ायी �व�ास का �नमार्ण करना है।

प्र�त�क्रयाशीलता के मा�यम से ग्राहक का �व�ास अ�ज�त करना3.

हम अपन ेज्ञान को �नरतंर अद्यतन करत ेरहत ेह� और ऐस ेप्र�ताव प्र�ततु करत ेह� जो पारपं�रक सोच से परे होत ेह�, तथा 

ग्राहक� क� अपेक्षा� से बढ़कर कायर् करने तथा प्ररेणादायी उ�पाद और सवेाए ंप्रदान करन ेपर �नरतंर �यान क� �द्रत करत ेह�।

प्रेरणादायक उ�पाद और सेवाए ंप्रदान करना4.

5

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN समूह क� प्र�त�धार् �वरोधी अनुपालन नी�त

AISIN वै��क �र�त-�वरोधी और भ्र�ाचार-�वरोधी नी�त

मूलभूत ���तगत जानकारी सुरक्षा नी�त

हम "हमारे ग्राहक� के �लए प्रेरणा और �व�ास" के मूल �सद्धांत द्वारा �नद��शत, ग्राहक� क� अपेक्षा� से बढ़कर उ�पाद 

और सेवाए ंप्रदान करने का प्रयास करते ह�। हम उ�पाद� और सेवा� के बारे म� उ�चत जानकारी प्रदान करके और 

ग्राहक� के साथ सद्भावनापूवर्क संवाद करके उनक� संतु�� और �व�ास अ�ज�त करने का भी प्रयास करते ह�।

ग्राहक� के साथ �व�ास 
का �र�ता
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अ�याय 6 म� घोषणा क� गई है �क आपू�त�कतार्� को साझेदार माना 
जाएगा और इस प्र�तज्ञा के आदान-प्रदान तथा इसक� भावना के गहन 
आंत�रक�करण और कायार्�वयन के मा�यम से पार��रक �वकास को आगे 
बढ़ाया जाएगा।

AISIN ने लंबे समय से आपू�त�कतार्� के साथ सहयोगा�मक संबंध� को बढ़ावा देने के 
�लए प्र�तबद्धता �दखाई है, जो पार��रक समृ�द्ध और खुले तथा �न�पक्ष लेन-देन के 
�सद्धांत� पर आधा�रत ह�, व जो द�घर्का�लक ��र लेन-देन क� पूवर्धारणा द्वारा सम�थ�त ह�।

हम यह सु�न��त करने के �लए काम कर रहे ह� �क हमारे आपू�त�कतार् इस प्र�तज्ञा को 
समझ� और इसके साथ जुड़�, साथ ही �न�पक्ष �ापार लेन-देन के अवसर भी प्रदान कर�। 
इसके अलावा, सतत �ावसा�यक संबंध� को सु�न��त करने के �लए, हम कानून� और 
�व�नयम� के अनुपालन के साथ-साथ सुरक्षा, �वा�य और पयार्वरण संरक्षण पर �यान देने 
के �लए प्रो�सा�हत करते ह�।

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श मूलभूत खरीद नी�त

AISIN समूह आपू�त�कतार् संधारणीयता �दशा�नद�श

AISIN समूह ह�रत खरीद �दशा�नद�श

करणीय कायर्

हम �ापा�रक लेन-देन के �लए खुले और �न�पक्ष अवसर प्रदान करते ह�।

हमारे �नणर्य गुणव�ा, प्रौद्यो�गक�, मू�य �नधार्रण, �डलीवरी क� समय सीमा और संधारणीयता व सुधार के �लए 

स�क्रय प्र�तबद्धता जैसे कारक� के �ापक मू�यांकन पर आधा�रत होते ह�।

�व�सनीय �ावसा�यक साझेदार� के �प म�, हम आपू�त� श्रृंखला म� सामा�जक मुद्द� को स�क्रय �प से संबो�धत करने 

के �लए अपने आपू�त�कतार्� के साथ सहयोग करते ह�।

●

●

आपू�त�कतार्� के साथ उ�चत लेन-देन1.

हमारी खरीद ग�त�व�धय� म�, हम प्र�त�धार् कानून� और अ�य प्रासं�गक कानून� और �व�नयम� को समझते ह� और 

उनका अनुपालन करते ह�। हम लेन-देन के मा�यम से प्रा�त गोपनीय जानकारी को उ�चत सावधानी से संभाल�गे।

हम अंतररा�ीय �तर पर मा�यता प्रा�त मानवा�धकार� और �व�वधता के पहल� को समझते ह� और प्र�येक देश और 

क्षेत्र के कानून� और श्रम प्रथा� का पालन करते �ए हमारी �ावसा�यक ग�त�व�धय� म� स��म�लत सभी ���तय� के 

मानवा�धकार� का स�मान करते ह�।

हम अनु�चत लाभ या अ�धमा�य �वहार प्रा�त करने या बनाए रखने के उदे्द�य से �ावसा�यक भागीदार� से मनोरंजन, 

उपहार या अ�य लाभ प्रदान या �वीकार नह� करते ह�।

●

●

●

अनुपालन2.

6 हम आपू�त� श्रृंखला के भीतर इस प्र�तज्ञा क� भावना को साझा करते ह� और इस प्र�तज्ञा के बारे म� 

जाग�कता बढ़ाने तथा इसे लागू करने हेतु खुली, �न�पक्ष और �व� खरीद ग�त�व�धय� को बढ़ावा देते ह�।

आपसी �व�ास और �वकास 
के उदे्द�य से साझेदारी
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अ�याय 7 एक ऐसा वातावरण बनान ेके �लए हमारी प्र�तबद्धता क� घोषणा 
करता ह ैजो हमार े�व�वध कमर्चा�रय� को चनुौ�तयाँ �वीकार करने और 
�वकास प्रा�त करन ेके �लए प्रो�सा�हत करता ह ैतथा कमर्चा�रय� के अनुकूल 
कायर्�ल� का �नमार्ण करता ह।ै

करणीय कायर्

AISIN मानता ह ै�क हमार ेप्र�येक सहयोगी एक मह�वपणूर् �खलाड़ी और हमार ेसमूह क� 
ताकत ह�। इस �व�ास के आधार पर, हमन ेसमहू दशर्न म� अपन ेमू�य के ढाचं ेम� 
“सहक�म�य�” को सबस ेऊपर रखा ह।ै

समूह दशर्न और �ावसा�यक रणनी�तय� को साकार करने क� चुनौती के मा�यम से, हम 
�वाय� �वकास को बढ़ावा देते ह� और अपने सहक�म�य� को जीवन म� प्रेरणा और आनंद 
प्रदान करते ह�।

यह सु�न��त करने के �लए �क प्र�येक कमर्चारी मन क� शां�त के साथ अपनी क्षमता को 
पूरा कर सके, हम कायर्�ल सुरक्षा और कमर्चा�रय� के �वा�य को सव�प�र प्राथ�मकता 
देते ह� और कमर्चा�रय� के अनुकूल कायर्�ल बनाने का प्रयास करते ह�।

हम �व�वध कमर्चा�रय� को सश�त बनाने के �लए प्र�तबद्ध ह� ता�क वे समाज के मू�यवान सद�य के �प म� �वयं को 

�ा�पत कर सक�  तथा अपनी पूणर् क्षमता का �नरंतर उपयोग कर सक� । इसम� सहायता हेतु, हम उ�ह� चुनौ�तयाँ �वीकार 

करने, कमर्चा�रय� के अनुकूल कायर्�ल बनाने और कै�रयर �वकास व कौशल संवधर्न म� �नवेश करने के �लए प्रो�सा�हत 

करते ह�।

�व�वधता और ���तगत �वशेषता� के प्र�त स�मान1.

हम अपने कमर्चा�रय� के �वा�य का समथर्न करते ह� ता�क ऐसे कायर्�ल बनाए जा सक�  जो मान�सक और शारी�रक 

क�याण दोन� को प्राथ�मकता द�, �जससे हर कोई ऊजार् और आराम के साथ काम कर सके।

कमर्चा�रय� के अनुकूल कायर्�ल वातावरण बनाना2.

हम �ावसा�यक सुरक्षा और �वा�य प्रबंधन प्रणाली के उपयोग के मा�यम से सु�वधा� और कायर् ���तय� म� सुधार 

करके एवं सुरक्षा जाग�कता बढ़ाने के �लए पहल को आगे बढ़ाकर एक सुर�क्षत कायर्�ल वातावरण के �नमार्ण को 

बढ़ावा देते ह�।

कमर्चा�रय� क� सुरक्षा सु�न��त करना3.

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN संयु�त �ावसा�यक सुरक्षा और �वा�य नी�त

7
हम कमर्चा�रय� क� �व�वधता और ���तगत �वशेषता� का स�मान करते ह� और एक ऐसी 
कॉप�रेट सं�कृ�त बनाने का प्रयास करते ह� जो कमर्चा�रय� को चुनौ�तयाँ �वीकार करने के �लए 
प्रो�सा�हत करे तथा एक ऐसा कायर्�ल बनाए जहां हर कोई अपनी क्षमता का पूरा उपयोग कर 
सके और स�क्रय भू�मका �नभा सके। 'सुरक्षा और �वा�य' को अपनी सव�� प्राथ�मकता मानते 
�ए, हम एक सहायक कायर्�ल वातावरण बनाने का प्रयास करते ह�।

�व�वधता और ���तगत �वशेषता� का स�मान, 
कमर्चा�रय� को चुनौ�तयाँ �वीकार करने के �लए 
प्रो�सा�हत करने वाली कॉप�रेट सं�कृ�त और 
कमर्चा�रय� के अनुकूल कायर्�ल वातावरण
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अ�याय 8, �व�नमार्ण जसैी �ावसा�यक ग�त�व�धय� के मा�यम स ेपयार्वरणीय 
और सामा�जक सम�या� के समाधान के प्र�त हमारी प्र�तबद्धता क� घोषणा 
करता ह,ै साथ ही लोग� और प�ृवी के बीच द�घर्का�लक सामजं�य के �लए 
प्रयास करता ह।ै

करणीय कायर्

"पयार्वरणीय और सामा�जक सम�या�" म� जैव-�व�वधता क� हा�न, संसाधन� क� कमी 
और जलवायु प�रवतर्न शा�मल ह�।

इन मुद्द� के समाधान के �लए प्रकृ�त के साथ सामंज�य �ा�पत करने वाले समाज, चक्र�य 
अथर्�व�ा आधा�रत समाज तथा काबर्न मु�त समाज का �नमार्ण करना आव�यक है।

हमारा ल�य उ�पादन प्र�क्रया� और उ�पाद� दोन� को शा�मल करते �ए संपूणर् मू�य 
श्रृंखला म� काबर्न तट�ता और शू�य उ�सजर्न को अपना कर प्रकृ�त के साथ सामंज�य 
�ा�पत करना है।

रा�ीय और क्षेत्रीय पयार्वरण कानून� और �व�नयम� के अनुसार पयार्वरणीय पहल� को बढ़ावा देने के �लए, हम संगठना�मक 
संरचना�, �नयो�जत काय�, उ�रदा�य�व� का साझाकरण, प्र�क्रया प्रबंधन प्रणा�लय� और अ�य तंत्र� क� �ापना करते ह� 
और उनम� �नरंतर सुधार करते ह�।

पयार्वरण प्रबंधन प्रणाली क� �ापना1.

हम पयार्वरणीय मुद्द�, जैसे वायु प्र�षण, के समाधान के �लए मानव पूंजी, प्रौद्यो�गक� और �वशेषज्ञता स�हत प्रबंधन 
संसाधन� का स�क्रयतापूवर्क और �वै��क �प से �नवेश करते ह�, साथ ही नवीन प्रौद्यो�ग�कय�, उ�पाद� और सेवा� को 
�वक�सत करने का प्रयास करते ह�।

सामा�जक पयार्वरणीय मुद्द� का समाधान करना2.

हम ऊजार्-बचत ग�त�व�धय� म� संल�न ह�, नवीकरणीय ऊजार् स्रोत� को पेश करते ह�, तथा ऐसे उ�पाद� और नई 
प्रौद्यो�ग�कय� को �वक�सत करने का प्रयास करते ह� जो CO2 उ�सजर्न को कम करने म� योगदान करते ह�।

काबर्न तट�ता प्रा�त करना3.

हमारा ल�य क�े माल, �द्वतीयक सामग्री, उ�पादन उपकरण, सांचे, �ज�स और पैके�ज�ग सामग्री स�हत सभी 
उ�पादन-संबंधी व�तु� म� शू�य उ�सजर्न करना है।

चक्र�य अथर्�व�ा का कायार्�वयन4.

हम पयार्वरण पर प्रभाव डालने वाले रसायन� का संपूणर् प्रबंधन सु�न��त करते ह�, �जसम� उनका सुर�क्षत संचालन, 
भंडारण, पुनः उपयोग, �नपटान, प्रा�धका�रय� को �रपोटर् करना, तथा पयार्वरणीय बोझ को कम करने वाले �वक�प� का 
उपयोग करना शा�मल है।

पयार्वरण पर प्रभाव डालने वाले रसायन� का �ापक प्रबंधन5.

हम जल क� खपत कम करते ह�, जल संसाधन� का कुशलतापूवर्क उपयोग करते ह�, तथा �ानीय जलग्रहण क्षेत्र� को �यान 
म� रखते �ए अप�श� जल का प्रबंधन करते ह�। हम यह भी मानते ह� �क �व�वध जीव� का सह-अ��त�व हमारे जी�वत 
पयार्वरण को समृद्ध बनाता है, और हम प्रकृ�त के साथ सामंज�य को बढ़ावा देने वाली पहल� म� स�क्रय �प से शा�मल 
होते ह�।

प्रकृ�त क� सकारा�मकता म� योगदान6.

8

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श AISIN संयु�त पयार्वरण नी�त

AISIN समूह ह�रत खरीद �दशा�नद�श

हम भ�व�य म� भी लोग� और पयार्वरण के सामंज�यपूणर् सह-अ��त�व के �लए प्रयासरत ह� तथा पयार्वरणीय और सामा�जक 

सम�या� के समाधान के �लए �वै��क और स�क्रय �प से कायर् करते ह�।

पयार्वरणीय मुद्द� म� 
भागीदारी
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अ�याय 9 संपूणर् समाज के �लए मू�य सृजन करने तथा सामा�जक 
योगदान ग�त�व�धय� के मा�यम से इसके �व� �वकास को बढ़ावा देने के 
प्र�त हमारी प्र�तबद्धता क� घोषणा करता है।

करणीय कायर्

हम अपने मानव संसाधन, �वशेषज्ञता और अ�य प्रबंधन संसाधन� का �नवेश करके समग्र �प से समाज के �लए मू�य 

सृजन हेतु स�क्रय �प से प्रयास करते ह�।

एक अ�े कॉप�रेट नाग�रक के �प म� पहल1.

हम NPO, �ानीय समुदाय� और प्रशास�नक सं�ा� स�हत �व�भ� �हतधारक� के साथ सहयोग और सहभा�गता से 

एक संधारणीय समाज को साकार करने म� मदद करने का प्रयास करते ह�।

�हतधारक� क� एक �व�तृत श्रृंखला के साथ सहयोग और सहभा�गता2.

एक संधारणीय समाज को साकार करने और समग्र �प से समाज के �लए मू�य सृजन म� सहायता करने के �लए, हम 

�वयंसेवी ग�त�व�धय� स�हत �वै��क सामा�जक भागीदारी के �व�भ� �प� के मा�यम से अपने कमर्चा�रय� को बढ़ावा देते 

ह� और उनका समथर्न करते ह�।

कमर्चा�रय� क� �वै��क सामा�जक भागीदारी का समथर्न करना3.

9

AISIN �न�न�ल�खत तीन �तंभ� के आधार पर अपनी सामा�जक योगदान ग�त�व�धयाँ 
संचा�लत करता है:

पयार्वरण संरक्षण ग�त�व�धय� का उदे्द�य भावी पी�ढ़य� को बेहतर प्राकृ�तक वातावरण 
प्रदान करना है
*ग�त�व�धयाँ: �व�भ� देश� म� �ावसा�यक �ल� के आसपास के क्षेत्र� म� वृक्षारोपण और तटरेखा� और न�दय� क� सफाई

प्रकृ�त और पयार्वरण का संरक्षण

ब�� के �व� �वकास के �लए सहायता प्रदान करके, भ�व�य म� समाज म� योगदान देने 
वाले ���तय� को बढ़ावा देना, जो अगली पीढ़� म� मह�वपूणर् भू�मकाए ँ�नभाएगंे
*ग�त�व�धयाँ: �जन समुदाय� म� हमारे �ावसा�यक �ल ��त ह�, वहां AISIN क� प्रौद्यो�ग�कय� का उपयोग करते �ए ब�� के 

�लए �ावहा�रक �व�नमार्ण कायर्शाला� का आयोजन करना, तथा एथलीट� के नेतृ�व म� कक्षाए ंऔर ��ल�नक 
कायर्क्रम आयो�जत करना

युवा� का प�रपोषण

सुर�क्षत, संर�क्षत और जीवंत समुदाय� का �नमार्ण करना जहाँ हर कोई आराम से रह सके
*ग�त�व�धयाँ: �व�भ� देश� म� �ानीय समुदाय� म� यातायात सुरक्षा पहल, �वकलांग ���तय� और आ�थ�क क�ठनाई का सामना 

कर रहे लोग� के �लए सहायता, तथा क्षेत्रीय पुनरोद्धार के �लए सहायता

सामुदा�यक �नमार्ण और �वकास

हम मानते ह� �क हमारी कंपनी समाज का �ह�सा है और स�क्रय सामुदा�यक सहभा�गता के मा�यम से 

संधारणीय �वकास म� योगदान देती है। �व�भ� सामा�जक मुद्द� के समाधान के �लए, हम कमर्चा�रय� क� 

�वै��क सामा�जक भागीदारी का समथर्न करते ह� और समाज के �लए मू�य सृजन तथा इसके �व� �वकास 

को बढ़ावा देने के �लए �हतधारक� के साथ काम करते ह�।

सामा�जक भागीदारी और 
सामा�जक �वकास म� 
योगदान

14



10
अ�याय 10 म� घोषणा क� गई है �क हम बढ़ती �ई ज�टल और वै�व�यपूणर् 
जो�खम� के प्र�युपाय के �प म� स�क्रय जो�खम प्रबंधन का कायार्�वयन 
कर�गे।

करणीय कायर्

हम जो�खम� को अनदेखा नह� करते; हम आवाज उठाते ह� और उनका समाधान करने क� �ज�मेदारी लेते ह�।

सामा�य समय म� उपाय� क� योजना बनाने और आपात ���तय� म� प्र�त�क्रया देने म�, हम नीचे द� गई प्राथ�मकता� 

का पालन करते ह�:

I. मानव जीवन क� सुरक्षा    II. समुदाय म� योगदान    III. उ�पादन क� वसूली

●

●

मूलभूत कृ�तयाँ1.

हम प्राथ�मकता वाले जो�खम� और कायर्�ल जो�खम� से �नपटने के �लए �न�न�ल�खत तीन �तंभ� पर आधा�रत उपाय� 

को लागू करते ह�:

जो�खम� क� घटना से बचने के �लए �नवारक उपाय

संभा�वत क्ष�त को कम करने के �लए शमन उपाय

क्ष�त �यूनीकरण के उपाय, �जसम� BCP का �नमार्ण और समीक्षा शा�मल है, ता�क �वसाय �नरंतरता बनाए रखते �ए 

शीघ्र वसूली संभव हो सके

●

●

●

सामा�य समय म� उपाय2.

हम संबं�धत �वभाग� द्वारा समय पर प्रारं�भक प्र�त�क्रया सु�न��त करने और क्ष�त को �यूनतम करने के �लए "पहले 

बुरी खबर" के �सद्धांत का पालन करते ह�।

आपात ���त म�, हम लोग� और संसाधन� दोन� के �लए समय पर और पयार्�त सहायता प्रदान करते ह�।

●

●

आपातकालीन प्र�त�क्रया3.

�वसाय प्रबंधन से जुड़े जो�खम लगातार और गंभीर होते जा रहे ह�, जैसे प्राकृ�तक 
आपदाए ंऔर साइबर हमले, साथ ही ये अ�धक ज�टल और वै�व�यपूणर् होते जा रहे ह�, 
�जनम� भाग� क� आपू�त� संबंधी सम�याए ंऔर भू-राजनी�तक तथा आ�थ�क सुरक्षा जो�खम 
शा�मल ह�।

ऐसे जो�खम� के प्रारं�भक संकेत� क� पहचान करने के मह�व को समझते �ए, हम आंत�रक 
और बा� वातावरण और प्रवृ��य� पर नजर रखते ह�। जो जो�खम नाग�रक� के जीवन या 
कॉप�रेट ग�त�व�धय� को मह�वपूणर् �प से प्रभा�वत कर सकते ह�, उन पर जो�खम प्रबंधन 
स�म�त द्वारा चचार् क� जाती है तथा उ�ह� प्राथ�मकता वाले जो�खम के �प म� ना�मत �कया 
जाता है। इसके बाद पूरा समूह इन जो�खम� से �नपटने के �लए अ�ग्रम उपाय करता है, 
�जससे स�क्रय जो�खम प्रबंधन सु�न��त होता है।

दै�नक ग�त�व�धय� को बा�धत करने वाले प�रचालन जो�खम� के प्रबंधन के अलावा, हम 
उन प्रबंधन रणनी�त जो�खम� का भी समाधान करते ह� जो समूह दशर्न और �ावसा�यक 
रणनी�तय� के कायार्�वयन म� बाधा डाल सकते ह�। संपूणर् समूह म� �ापक और �व��त 
जो�खम प्रबंधन के मा�यम से, हमारा ल�य सभी जो�खम� को �यूनतम करना है।

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श जो�खम प्रबंधन गाइड

हम नाग�रक� के जीवन और कॉप�रेट ग�त�व�धय� को खतरा प�ंचाने वाले तेजी से ज�टल होने वाली और वै�व�यपूणर् जो�खम� के 

प्रारं�भक संकेत� क� पहचान करके और जो�खम का उ�चत �व�ेषण और आकलन करके जो�खम प्रबंधन का स�क्रय �प से 

संचालन करते ह�।

�ापक जो�खम 
प्रबंधन

●

●
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अ�याय 11 म� घोषणा क� गई है �क व�र� प्रबंधन इस प्र�तज्ञा क� भावना को पूरी तरह से प्रसा�रत करने और पूरे संगठन म� इसे बढ़ावा देने के �लए प्र�तबद्ध है।

व�र� प्रबधंन कॉप�रटे प्र�तबद्धता का प्र�त�न�ध�व करन ेवाले सधंारणीयता प्र�तज्ञा को बढ़ावा देन ेम� अग्रणी भू�मका �नभाता ह।ै एक उदाहरण �ा�पत करके, व ेयह स�ुन��त करते ह� �क इसके �सद्धातं� को पूर ेसगंठन 
म� अ�� तरह से सपं्र�ेषत और कायार्��वत �कया जाए। यह प्र�तबद्धता बाहरी �हतधारक� के साथ भी �नरंतर साझा क� जाती ह।ै

सधंारणीय कॉप�रटे �वकास हा�सल करन ेके �लए, व�र� प्रबधंन समहू प्रशासन प्रणा�लया ं�ा�पत करता है जो प्रबधंन क� स�ुढ़ता, दक्षता और पारद�श�ता को स�ुन��त करती ह�।

व�र� प्रबधंन यह स�ुन��त करन ेके �लए एक ढाचंा �वक�सत करता है �क सभी प�रचालन लाग ूकाननू�, �व�नयम� और हमार ेप्रशास�नक द�तावजे� का अनुपालन करत ेह�। व ेअनुपालन जाग�कता को बढ़ावा देते ह�, 
कदाचार, काननू� या आतं�रक �नयम� के उ�लघंन और उ�पीड़न के सबंधं म� परामशर् प्रा�त करन ेके �लए प्रणा�लयां �ा�पत और अंत�न��हत करते ह�, तथा �नगरानी करते ह� और यह �नगरानी और म�ूयाकंन करते ह� �क 
अनपुालन प्रथाए ँसगंठन म� �कतनी अ�� तरह स े�ा�पत �ई ह�।

इस प्र�तज्ञा के �कसी भी उ�लघंन क� ���त म�, व�र� प्रबंधन आतं�रक और बा� दोन� �हतधारक� के समक्ष मुदे्द को हल करन ेके �लए अपनी प्र�तबद्धता को �� �प से प्रद�श�त करगेा तथा कारण क� शीघ्रतापवूर्क 
और सट�क जाचं करेगा। �न�कष� के आधार पर, व ेएक �ज�मदेार कॉप�रेट प्र�त�क्रया नी�त �वक�सत कर�ग ेऔर त�य� तथा पुनराव�ृ� को रोकने के �लए �कए गए उपाय� के बार ेम� जनता को �� �प स े��ीकरण 
प्रदान कर�ग।े

AISIN क� संबं�धत नी�तयाँ और �दशा�नद�श आंत�रक �नयंत्रण क� मूलभूत नी�त

कॉप�रेट प्रशासन क� मूलभूत नी�त

11
व�र� प्रबधंन यह मानता ह ै�क इस प्र�तज्ञा क� भावना को साकार करना, प्रभावी प्रशासन प्रणाली का �नमार्ण करना, तथा सपूंणर् समूह म� 
�सद्धातं� के बार ेम� जाग�कता बढ़ान ेका प्रयास करना उनक� भ�ूमका ह।ै व�र� प्रबधंन आप�ूत� श्रृखंला के भीतर इस प्र�तज्ञा पर आधा�रत 
�वहार को भी प्रो�सा�हत करता ह।ै इस प्र�तज्ञा के उ�लघंन क� ���त म�, व�र� प्रबधंन नते�ृव के मा�यम स ेइन सम�या� का समाधान 
करता ह,ै �जसम� कारण� क� पहचान करना और पनुराव�ृ� क� रोकथाम शा�मल ह,ै और उ�लघंन के �लए �ज�मदेार ���तय� (व�र� 
प्रबधंन स�हत) को स�ती स ेअनशुा�सत करता ह।ै

व�र� प्रबंधन क� 
भू�मका

●

●
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संशोधन इ�तहास

समूह के मूलभूत दशर्न क� �ापना
(गुणव�ा सव�प�र)

AISIN के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� क� �ापना

AISIN के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� म� संशोधन
(�सरा सं�करण)

AISIN के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� म� संशोधन
(तीसरा सं�करण)

AISIN समूह के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� क� �ापना
सामा�जक उ�रदा�य�व के अनुपालन पर �दशा�नद�श 
क� �ापना

AISIN के मागर् क� �ापना (Aisin Seiki)

1984

जनवरी 1998

जनवरी 2003

अ�टूबर 2004

2007

जनवरी 2010

AISIN समूह के दशर्न क� �ापना
("'आवागमन' म� उ�साह और भ�व�य का 
�नमार्ण")

AISIN समूह के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत� म� संशोधन

सामा�जक उ�रदा�य�व के अनुपालन पर �दशा�नद�श 
म� संशोधन

AISIN समूह के मागर् क� �ापना

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा क� �ापना

मई 2019

2020

अप्रैल 2021

अग�त 2024

अग�त 2025 AISIN समूह क� आचार सं�हता क� �ापना

AISIN समूह क� आचार सं�हता
(सामा�जक उ�रदा�य�व के अनुपालन पर �दशा�नद�श)

AISIN समूह का दशर्न
(समूह का मूलभूत दशर्न)

AISIN समूह क� संधारणीयता प्र�तज्ञा 
(AISIN के कॉप�रेट �वहार के �सद्धांत) AISIN समूह का मागर्
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